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1. Inledning

Dessa riktlinjer ar ett komplement till Lag om fardtjanst (1997:736) och Lag om riksfardtjanst
(1997:735) som reglerar ratten till fairdtjanst och riksfardtjanst.

Kommuner far forena tillstand till fairdtjanst och riksfardtjanst, sarskild kollektivtrafik, med
foreskrifter och villkor i skilig omfattning. Dessa riktlinjer anger generella féreskrifter och
villkor for fardtjanst och riksfardtjanst samt for fardtjanstens utformning och serviceniva i
Storumans kommun.

Riktlinjerna ska dven fungera som ett stod vid handlaggning av drenden som ror fardtjanst och
riksfardtjanst i syfte att frimja rattssakerhet och likabedémning.

Riktlinjerna kan inte inskranka nagot som regleras i lagstiftningen. Beslut om rétt till fairdtjanst
eller riksfardtjanst fattas alltid efter individuell préovning och riktlinjerna utgér inte nagon
begransning i detta.

Kollektivtrafiken nationellt, regionalt och lokalt férdandras och utvecklas l6pande vilket kan
paverka samordning och integration mellan allmén och sarskild kollektivtrafik. Detta kan
komma att paverka fardtjanstens utformning och ratten att resa med firdtjanst.

Riktlinjerna beslutas av kommunstyrelsen.

Egenavgifter i fairdtjansten faststills av kommunfullmaktige.
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2. Fardtjanst

Tillstand till fardtjanst ska meddelas den som pa grund av funktionshinder?, som inte endast ar
tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationer. (Lag (1997:736) om fardtjanst)

Om ett funktionshinder foreligger beror pa vilka foljder funktionsnedsattningen medfor i
vardagslivet. I lagen anges inte vilka funktionshinder som avses. Av lagens formulering framgar
dock att det ska finnas ett samband mellan funktionshindret, som uppstar av
funktionsnedsattningen, och svarigheter att forflytta sig och/eller att resa. Den som kan, dven
med vissa svarigheter, resa med allmdanna kommunikationsmedel, har inte ratt till firdtjanst.

2.1Ratt till fardtjansttillstand

Grundlaggande kriterier for fardtjansttillstand ar:

e Sokanden ar folkbokford i Storumans kommun.

e Sokanden har en funktionsnedsattning som gor att den sokande har vasentliga svarig-
heter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmdnna kommunikationsmedel.

e Sokanden har en funktionsnedsattning som beddms varaktigt i minst tre manader fran
ansokningstillfillet.

Exempel pa omstindigheter som inte berattigar till firdtjanst ar:

det saknas kollektivtrafik eller turtdtheten ar dalig?

avsaknad av korkort eller bil

svarigheter att ta sig till ett specifikt resmal

ovana att anvanda kollektivtrafiken eller att tiderna inte passar
svart att gora inkop eller bira matkassar

tillfalligt funktionshinder som berdknas vara mindre dn tre manader.

Hog alder ar i sig inte ett tillrackligt skl for att bevilja fardtjansttillstand.

2.1.1. Resor med annan betalare

Tillstand till fairdtjanst omfattar inte transporter som pa annat sétt bekostas av det allminna
eller resor dar organisation, foretag eller annan betalningsansvarig finns, till exempel:

Sjukresor

Resor till och fran skola och anpassad skola dar ratt till skolskjuts foreligger
Resor for personer i arbetslivsrelaterad rehabilitering

Resor for personer folkbokforda i annan kommun

1 Den begransning som en funktionsnedsattning orsakar en person i relation till omgivningen bendmns
funktionshinder. En funktionsnedsattning &r, enligt Socialstyrelsen, en nedsattning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsformaga.

Z Avsaknad av, eller glest utbud av, allmanna kommunikationer ar enligt lagens forarbeten ingen grund
for att bevilja tillstand till fardtjanst. Fardtjanstlagens inriktning ar istillet att genom att gora
kollektivtrafiken mer tillganglig ska antalet fardtjanstresendrer minska.
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Resor for asylsokande flyktingar

Resor i samband med vistelse i kriminalvardsanstalt
Resor inom olika verksamheter; verksamhetsresors3
Tjansteresor

2.2 Provning av tillstand
2.2.1 Ansbkan

Ansokan om fardtjanst kan ske muntligt, skriftligt samt digitalt via kommunens e-tjanst. Om den
enskilde inte sjalv kan ansdka kan ansdkan goras av ett ombud. Med ombud menas en person
som har ratt att helt eller delvis fora talan fér nagon, dven i dennes franvaro, till exempel god
man eller férvaltare. Ombud ska bifoga fullmakt tillsammans med ansokan.

Om den sokande ar under 18 ar foretrdds denne av sina lagliga stallféretradare. Om det ar
mojligt, baserat pa sokandes funktionsnedsattning, dlder, och mognadsniva, ska barnet ges
mojlighet att uttrycka sig med avseende pa sin ansokan.

Vid gemensam vardnad ska vardnadshavarna vara 6verens om atgirder som géller barnet, sa
aven nar det galler att ansoka om fardtjansttillstand.

2.2.2 Behovsbeddémning

Utredning och beslut om individuella tillstand till fardtjanst sker pa delegation fran ansvarig
ndmnd, kommunstyrelsen. Dokumentationsplikt foreligger enligt 27 § FL. 2017:900.

Ratt till fardtjansttillstand utreds och bedoms individuellt utifran det funktionshinder
respektive sokandes funktionsnedsittning orsakar. Fardtjansttillstdndet kan anpassas efter
olika funktionshinder och behov hos de s6kande.

Ett intyg fran legitimerad vardpersonal ska alltid bifogas till ans6kan som en del i
beslutsunderlaget. Intyget i sig beréattigar inte till fardtjansttillstand. Det ar den s6kandes ansvar
att inkomma med de handlingar som handlaggaren efterfragar. Vid palliativ vard eller svar/akut
sjukdom kan undantag goras genom att kommunen kan ta emot ett muntligt utlaitande (MUL) av
legitimerad vardpersonal.

2.2.2.1 Behovsbeddmning barn och unga

Barn och unga under 18 ar provas i forhallande till barn i motsvarande alder utan
funktionsnedséattning och utifran barnets basta.

Om barnets svarigheter i huvudsak beror pa den for aldern typiska utvecklingsnivan och
mognaden, faller barnets mojligheter att forflytta sig under féraldraansvaret.

Om barnets svarigheter i huvudsak beror pa ett funktionshinder, foreligger inte foraldraansvar
betrdffande barnets mojligheter att forflytta sig.

Barn ska ges mojlighet att ge uttryck for sina 6nskemal, behov och asikter i den man detta ar
lampligt och méjligt utifran barnets mognadsniva och funktionsnedsattning.

3 Fardtjanst ar amnad for enskilda personers privatresor. Nar en kommunal verksamhet anordnar en
verksamhetsresa i form av en gruppresa medges inte fardtjanst. Verksamhetsresor bekostas av
respektive verksamhet enligt principen att varje verksamhet ska sta for sina egna kostnader, eller av
brukarna sjalva.
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2.3 Tillstandets omfattning

Tillstandet kan i skalig omfattning férenas med villkor och foreskrifter om:

Vilket fardsatt som far anvandas

Inom vilket omrade resor far géras

Under vilken period tillstandet géller

Nar pa dygnet resor far goras

Hur manga resor tillstandet omfattar. Enligt 9§ Lag (1997:736) om fardtjanst far dock
sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstdndshavaren begransas till antalet
endast om det finns synnerliga skal.

e Serviceniva

e Vid fredstida krissituationer, krigsfara eller ytterst krig kan Storumans kommun komma
att begransa fardtjansten utefter aktuellt 1age. Till exempel om det skulle bli drivmedels-
brist sa kan kommunen besluta om att fardtjanstresenirer endast far dka nédvandiga
resor under en viss period.

Om det finns sarskilda skl kan tillstdndet forenas med ytterligare villkor.

2.3.1 Bokning och samordning av resor

Fardtjanstresor ska planeras och sa langt det dr mdjligt samordnas sa att de blir effektiva och
darfor kan fardtjansten komma bade 60 minuter senare eller tidigare dn 6nskat. Detta anges da i
samband med bestallningen av resan.

Fardtjanst far bokas niar som helst under dygnet och bor bestéllas minst en timme innan
planerad avfard for att samordning av resan ska kunna ske. Resor med specialfordon ska
bestdllas innan kl. 13 dagen fore avresa.

2.3.2 Geografiska begransningar

Fardtjanst kan endast nyttjas inom Storumans kommun

Undantag fran fardtjanstomradet kan ske om den fiardtjanstberattigade bor i utkanten av
kommunen och narmaste serviceort ligger i en annan kommun kan sa kallade serviceresor
tillatas inom ramen for fardtjansttillstandet efter sarskild provning.

For 6vriga resor till andra kommuner hdnvisas den sfkande att gora en ansékan om
riksfardtjanst.

2.3.3 Giltighetstid

Ett fardtjansttillstand beviljas for viss tid, utifran sokandes funktionsnedsattning och dess
varaktighet. Personer 6ver 85 ar med en varaktig funktionsnedsattning kan fa ett
fardtjansttillstand som galler tillsvidare.

Det dr det den enskildes ansvar att ansdka om nytt tillstdnd i god tid.

2.3.4 Fardsatt

Samordning av fardtjanstresor sker regelméssigt dar det dr mojligt. Resenédren kan ddrmed fa
samaka hela eller delar av strackan. Tillstand for ensamdkning kan i speciella fall beviljas med
hénsyn till den sokandes funktionsnedsattning. Dessa fardtjansttillstand, som ger den resande
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ratt att undantas fran samplanerade resor, beviljas restriktivt och kan medges for den som inte
ens kan genomfora en fardtjdnstresa med ledsagare eller sarskild placering i fordonet.

Fardtjanst beviljas i normalfallet med personbil (taxi). Den som inte kan forflytta sig sjdlvinien
personbil, inte ens med hjalp av annan person, och dirmed inte kan genomféra en resa med
fardtjanst pa annat sitt dn sittande i sin rullstol kan beviljas specialfordon. Fér den som i
fardtjansttillstandet fatt beviljat resa i sitt hjdlpmedel sa ska detta hjalpmedel vara godkant (av
tillverkaren) for detta &ndamal. Det r den fardtjanstberattigade som ansvarar for att
sdkerstalla att sddan information finns.

Hjdlpmedel som ska anvindas pa resmalet, men inte behdvs for att genomfora sjilva resan, det
vill sdga tiden i fordonet, berattigar inte till specialfordon.

2.3.4.1 Liggande transport

Liggande transport medges inte.

2.3.5 Fardtjanstens serviceniva

Om behov foreligger ska foraren hjalpa till vid i- och urstigning samt hjalpa till vid i- och
urlastning av bagage och hjalpmedel samt hjilpa till med sakerhetsbalte.

Om behov foreligger ska den resande fa hjilp fran himtningsadressen, lagenhetsdorr eller
liknande till fordonet och fran fordonet till avlimningsadress, port/entrédorr.

Om resendr inte infinner sig pd avtalad tid for hdmtning ska denne eftersokas.

Chaufforen ska vid behov se till att resendren gar in pa ratt adress och vid behov se till att nagon
tar emot resendren.

2.4 Ledsagare och ledarhund/servicehund

Ledsagare kan beviljas firdtjdnstresendr om funktionshindret medfor behov av hjalp for att
genomfora sjdlva resan och detta inte kan tillgodoses av den service som ges av chaufféren. Om
en tillstdndsinnehavare inte kan genomfora en resa med en ledsagare kan tillstand for
ytterligare en ledsagare beviljas.

Behov av hjilp enbart pa resmalet berattigar inte till ledsagare.

Ledsagaren far inte sjalv vara fardtjanstberattigad. Ledsagaren ska kunna tillgodose de behov
tillstdndsinnehavaren har for att kunna genomféra resan.

Ledsagaren ska aka fran och till samma adress som den fardtjanstberattigade.

Barn under 6 ar som har fardtjansttillstand far inte resa utan vuxens sallskap, vilket ar
obligatoriskt under hela resan. Den medfé6ljande personen stiger pa och kliver av pa samma
stélle som det fardtjanstberattigade barnet och dker med barnet sdsom ledsagare, utan kostnad.

Tillstand till ledsagare for den fardtjanstberattigade innebar ingen skyldighet for
Kommunstyrelsen att tillhandahalla ledsagare. Ansékan om ledsagare kan goras via
socialtjdnstlagen
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2.4.1 Ledarhund och servicehund

Certifierad ledarhund/servicehund far medf6lja avgiftsfritt. Om ledarhund/servicehund ska
medfolja ska detta finnas reglerat i fardtjansttillstandet samt anges vid bestéllning av resa.
Hund ska transporteras i enlighet med Jordbruksverkets regler samt placeras avskilt fran
hjalpmedel for att undvika skaderisk.

2.5 Medresenar

Fardtjanstberattigade, utan beslut om ledsagare, far ta med sig maximalt en (1) vuxen
medresendr pa resan utan sarskild provning. Medresenaren erlagger egenavgift motsvarande
fardtjanstberattigad resenar.

Vid bestallning av fardtjanstresa ska den fardtjanstberattigade ange om medresenar ska
medf6lja.

Medresenaren ska dka fran och till samma adress som den fardtjanstberattigade.

2.5.1 Medféljande barn

Fardtjanstberattigad har ratt att avgiftsfritt ta med sig maximalt tva barn (2) under sju ar. Om
barnet ar sju ar eller dldre eller om fler barn medfoljer ska egenavgift for barn erlaggas.

2.6 Framkomlighet och foreskrifter

Fardtjanstresendren himtas och ldmnas pa en plats som ar tillganglig for fardtjansten. Med
detta menas att fardtjansten inte kan ansvara for att till exempel forcera olika typer av hinder
sasom snovallar, fordon som star sa att fardtjansten ej kommer fram och dylikt. Om resenir ej
kommer till avtalad plats pa avtalad tid ska denne eftersokas.

Resendren ska respektera de eventuella begransningar som fardtjansttillstindet omfattar.

2.7 Ovriga villkor

2.7.1 Bagage

Bagage inklusive ganghjilpmedel far medforas upp till 25 kg och 50 volymliter. Utéver bagage
far forskrivet hjdlpmedel som resenéren ar i behov av for att kunna genomfora sjilva resan i
fordonet alltid medforas, under forutsattning att det ryms inom beviljat fordonsslag.

2.7.2 Sallskapsdjur

Fardtjanst ska i storsta mojliga man samordnas varmed ambition om samakning i stor
utstrackning forekommer. Vid fardtjanstresor far séillskapsdjur dirmed inte medforas pa grund
av risk for allergi.

2.7.3 Uppehall under resan

Kollektivtrafik kinnetecknas av samakning utan uppehall, forutom vid hallplatser. Uppehall
medges darfor inte heller vid fardtjanstresor. Vid uppehall rdknas fortsatt resa efter uppehallet
som en ny resa.
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2.7.4 Trapphjalp/barhjalp
Trapphjélp/barhjalp medges inte.

2.8 Avgifter

Avgifter regleras i kommunallagen 2 kap. 6 § enligt sjalvkostnadsprincipen, vilket innebar att
avgifterna ska vara skaliga, samt i fardtjanstlagen 11 §, och de far inte 6verstiga den kostnad
som kommunen har for att tillhandahalla tjansten.

Avgifter far inte tas ut utéver det som beslutats av kommunfullméktige i Storumans kommun.

2.8.1 Egenavgifter fardtjanst

Egenavgiften bestar av en rorlig del som motsvarar Lanstrafikens taxa for barn respektive
vuxen (ej ungdom, senior etc.), for aktuell stracka, samt av ett fast paslag som motsvarar
Serviceresors bokningsavgift per resa.

Om avresetiden blir mer &n 20 minuter férsenad utifran 6verenskommen tid behéver den
resande inte betala nagon egenavgift for den aktuella strackan. Den resande kontaktar sjilva
serviceresor for reducering av egenavgiften.

2.9 Bomkérning

Om fardtjanstresendr eller dess ombud inte avbokat eller av ndgon annan anledning inte
genomfor bestalld fardtjanstresa betraktas detta som en bomkérning. Eventuell avgift for
bomkorning regleras mellan fardtjanstresenar eller dennes ombud och Storumans kommun. Fér
ej avbokad resa kan kommunen komma att debitera resenaren full kostnad for resan och
debitering kan ske for enskild bomkorning eller for flera bomkdrningar under en period.

2.10 Aterkallelse av tillstand

Ett fardtjansttillstand kan aterkallas om forutsattningarna for tillstandet inte langre finns eller
om tillstandsinnehavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertradelser av de
foreskrifter som finns for fardtjansten.

Aterkallelse av fardtjansttillstand far ej delegeras. Beslut om &terkallelse av fardtjansttillstand
ska tas i ansvarig ndmnd, i Storumans kommun ar detta Kommunstyrelsen. Beslut om
aterkallelse ar 6verklagbart.

2.10.1 Overtradelse av villkor och féreskrifter for fardtjanst

Kommunen har ratt att aterkalla ett fardtjansttillstand om innehavaren gor sig skyldig till
allvarliga eller upprepade 6vertradelser av de villkor och foreskrifter som galler for
fardtjansttillstandet.

Utdtagerande/valdsamt upptradande i fordonet av fardtjanstresenar, hot mot medresenarer
och chauffér samt skadegorelse av fordon och fordonsutrustning betraktas som allvarlig
overtradelse av foreskrifter och villkor for fardtjansten.
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Bomresor, resor dar fardtjanst bestalls och resenidren sedan inte kommer ut till fordonet,
betraktas som ¢vertradelse av foreskrifter och villkor for fardtjansten.

Att fardtjanstberattigad later obehoriga nyttja fardtjanst betraktas som overtradelse av
foreskrifter och villkor for fardtjansten.

Att anvinda fardtjansten till resor som pa annat sitt bekostas av det allménna (se punkt 2.3), till
exempel till och fran ldkarbesok eller annan sjukvardande behandling, sjukgymnastik,
tandlakare eller terapibehandling (vilka definieras som sjukresor4 och i normalfallet bekostas
av Region Vasterbotten), betraktas som 6vertradelse av foreskrifter och villkor for fardtjansten.

2.11 Sekretess

Uppgifter om enskilds beslut om fardtjanst, tillstand eller utredning géllande fardtjanst far inte
ldmnas ut utan provning. Detta regleras i 29 kap 6 § OSL 2009:400.

Bestimmelserna medger dock att nodvandiga uppgifter far lamnas till bestallningscentral for
transporter eller trafikutdvare for att sjdlva transporten ska kunna genomforas. Skélen till
varfor tillstdndsinnehavaren har tillstand far dock inte lamnas ut.

Sekretessen kan efterges av den som omfattas av den. I sddana fall bor skriftlig fullmakt
inhdmtas fran den som skyddas av sekretessen.

2.12 Overklagan

Om den sokande dr missnojd med ett beslut kan det 6verklagas till forvaltningsratten. Vid
avslag och delavslag skickas informationen om hur man éverklagar tillsammans med beslutet.
Overklagandet ska skickas till Storumans kommun inom tre veckor fran det att den sékande fick
ta del av beslutet. Om dverklagandet inkommit i rétt tid skickas dverklagan vidare till
forvaltningsratten som gor en provning av drendet. Om den sdékande eller kommunen ar
missnéjd med forvaltningsrattens dom kan domen 6verklagas till kammarratten. Ett
overklagande ska innehalla ett yrkande om prévningstillstind. Kammarrattens dom kan
overklagas till Hogsta forvaltningsdomstolen.

4 En person behdver inte vara beviljad fardtjanst for att beviljas sjukresor. Regleras efter nagon lag?
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3. Riksfardtjanst

Riksfardtjinst avser resor fran en kommun till en annan kommun inom Sverige. Riksfardtjanst
kan beviljas personer som till foljd av ett stort och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett
sarskilt kostsamt satt. Folkbokforingskommunens uppgift ar inte att anordna resor utan att
ersatta reskostnader 6ver vad som betraktas som normalt pa billigast mojliga satt. Kraven for
riksfardtjanst ar hogre stallda an for fardtjanst.

Kollektivtrafikens tillganglighet dr under stidndig utveckling och detta har medfort ett storre
serviceutbud i form av ledsagning och individuell service for personer med
funktionsnedsattning. Kan en person med funktionsnedséttning resa pa egen hand med den
hjalp och service som ges, ska denne inte beviljas riksfardtjanst.

Den som fatt ett beslut om riksfardtjanst ansvarar sjalv for att bestélla resan enligt anvisning av
handlaggare.

3.1 Ratt till riksfardtjansttillstand

Grundlaggande kriterier for tillstand till riksfardtjanst ar:

e Sokanden ska vara folkbokford i Storumans kommun.

e Sokanden har en funktionsnedsattning som orsakar ett stort och varaktigt funktionshin-
der som gor att resan for den sokande ar sarskilt kostsam.

e Sokanden har en funktionsnedsattning som orsakar ett funktionshinder som bedoms
varaktigt i minst sex manader. Bedoms funktionshindret endast vara tillfalligt foreligger
ingen skyldighet att meddela tillstand.

e Andamaélet med resan ska vara rekreation eller fritidsverksamhet eller annan enskild an-
gelagenhet (inte t ex arbete eller utbildning).

e Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun.

e Resan gors i forsta hand med allmdnna kommunikationer tillsammans med ledsagare, i
andra hand taxi och i tredje hand ett for andamalet sirskilt anpassat fordon.

3.1.1 Resor med annan betalare

Tillstdndet omfattar inte transporter som pa annat sitt bekostas av det allménna eller resor dar
organisation, féretag eller annan betalningsansvarig finns.

Sjukresor

Resor for personer i arbetslivsrelaterad rehabilitering

Resor for personer folkbokforda i annan kommun

Resor for asylsokande flyktingar

Resor i samband med vistelse i kriminalvardsanstalt

Resor inom olika verksamheter

Tjansteresor

Ovriga resor som bekostas av det allménna (stat, kommun, landsting)

12



Storumans
kommun
w LUSPIE
3.1.1.1 Verksamhetsresor

Riksfardtjanst ar amnad for enskilda personers privatresor. Nar en kommunal verksamhet
anordnar en verksamhetsresa i form av en gruppresa medges inte riksfardtjanst.

Verksamhetsresor bekostas av respektive verksamhet enligt principen att varje verksamhet ska
sta for sina egna kostnader, eller av brukarna sjalva.

3.1.2 Avsaknad av allmdnna kommunikationer

Avsaknad av, eller glest utbud av, allmdnna kommunikationer ar inte skal for dyrare fardsatt,
sasom taxi eller specialfordon, for person som Kklarar av att resa med allmédnna
kommunikationer tillsammans med ledsagare.

Avsaknad av eller glest utbud av allmdnna kommunikationer kan innebdara att resan medfor
overnattning, detta bekostas da av resenéren.

Tillstand till riksfardtjanst ska inte beviljas for resa med privatbil, hyrt fordon eller som
ersattning till privatperson som transporterar sokanden.

3.2 Provning av tillstand
3.2.1 Ansékan
For ansokan om riksfardtjanst galler samma regler som i punkt 2.2.1.

3.1.2 Behovsbeddmning

Utredning och beslut om individuella tillstand till riksfardtjanst sker pa delegation fran ansvarig
namnd, Kommunstyrelsen. Dokumentationsplikt foreligger enligt 27 § FL 2017:900.

Ratt till riksfardtjanst utreds och bedoms individuellt utifran de funktionshinder den sékande
paverkas av.

Ett intyg eller muntligt utlatande (MUL) fran legitimerad vardpersonal kan komma att
efterfragas till ans6kan som en del i beslutsunderlaget. Intyget i sig berattigar inte till
riksfardtjinsttillstand. Det 4r den sokandes ansvar att inkomma med de handlingar som
handlaggaren efterfragar.

Hog alder ar i sig inte ett tillrackligt skl for att bevilja riksfardtjansttillstand, det ar
funktionshindret som ar avgérande.

Att en person ar berattigad till fardtjanst ar inget kriterium for att beviljas riksfardtjanst.

Vid fredstida krissituationer, krigsfara eller ytterst krig kan Storumans kommun komma att
begransa riksfardtjansten utefter aktuellt 1age.

3.1.2.1 Behovsbeddmning barn och unga

Vid behovsbeddmning av riksfardtjanst fér barn giller samma regler som i punkt 2.2.2.1.

13
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3.3 Tillstandets omfattning

Ett beslut om riksfardtjansttillstdnd galler normalt for en enstaka resa eftersom bedémning av
mojlighet att resa till normala kostnader maste goras utifran de forutsattningar som géller for
varje tid och striacka. Generella tillstdnd kan beviljas efter sarskild prévning for resor som
kommer ske mellan samma adresser, ett flertal ganger, under en tidsperiod av 12 manader.
Tillstand beviljas inte for resor som redan genomforts.

3.3.1 Samordning av resa

Om riksfardtjanst beviljats med taxi eller specialfordon ska resorna i storsta mojliga man
samordnas. Detta innebér att resendren kan fa saméka pa hela eller delar av strackan och att
resan kan ta minst lika lang tid som en resa med allmdnna kommunikationer. Resan ska dock
inte ta avsevart mycket langre tid &n om den skett med allmdnna kommunikationer.

Tillstand for ensamakning kan i speciella fall beviljas med hansyn till den sokandes
funktionsnedsattning. Dessa fardtjansttillstand, som ger den resande ratt att undantas fran
samplanerade resor, beviljas restriktivt och kan medges for den som inte ens kan genomfdra en
riksfardtjdnstresa med ledsagare eller sarskild placering i fordonet.

3.3.2 Fardsatt

En resa med riksfardtjanst kan innefatta flera olika fardsatt. Det ar funktionshindrets
svarighetsgrad som avgor vilket fairdmedel som far anvéandas. Tillstand ska ges till det alternativ
som gor resan mojlig att genomfora for tillstdndsinnehavaren och som ar minst kostsamt for
kommunen. Utgangspunkt ar alltid allmdnna kommunikationer med ledsagare.

3.3.2.1 Liggande transport

Den som endast kan genomfora en resa liggandes kan fa ett tillstand till riksfardtjanst som
medger liggande transport.

3.3.3 Anslutningsresa

Vid riksfardtjanstresa med allmdanna kommunikationer kan den s6kande hanvisas till fardtjanst
for ev. anslutningsresa om den sokande innehar fardtjansttillstand. I annat fall ska
anslutningsresa anordnas av kommunen om den riksfardberattigades funktionshinder medfor
sddant behov.

3.4 Ledsagare

Ledsagare kan beviljas om funktionshindret medfor behov av hjalp for att genomfora sjalva
resan utover vad som erbjuds av trafikbolag och trafikutdvare. Om en tillstandsinnehavare inte
kan genomfora en resa med en ledsagare kan tillstand for ytterligare en ledsagare beviljas.

Behov av hjilp enbart pa resmalet berattigar inte till ledsagare.

Ledsagaren ska kunna tillgodose de behov tillstdndsinnehavaren har for att kunna genomfora
resan.

Tillstand till ledsagare for den riksfardtjanstberattigade innebéar ingen skyldighet for
Kommunstyrelsen att tillhandahalla ledsagare. Ansokan om ledsagare kan goras via
socialtjanstlagen. Kommunen stér for ledsagarens kostnad for sjélva resan tur och retur mott
uppvisande av kvitto.
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3.4.1 Ledarhund och servicehund

Vid riksfardtjdnstresa med taxi eller specialfordon giller samma regler som i punkt 2.4.1. |
ovrigt giller trafikforetagens regler.

3.5 Medresenar

Medresenar for resa med riksfardtjanst beviljas inte.

3.6 Framkomlighet och foreskrifter

Vid riksfardtjanstresa med taxi eller specialfordon ska resendren pa egen hand ta sig till och
fran 6verenskommen plats for att bli upphamtad eller avlimnad. Resendren hamtas och lamnas
pa en plats som ar tillgdnglig for entreprendren. Med detta menas att riksfardtjansten inte
ansvarar for att till exempel forcera olika typer av hinder sdsom snévallar, fordon som star sa
att riksfardtjansten ej kommer fram och dylikt.

Om resendr ej kommer till avtalad plats pa avtalad tid ska denne eftersékas.

3.7 Ovriga villkor
3.7.1 Anpassning av restid
For att samordna resor med taxi och specialfordon behover restiden ibland forskjutas.

For resor med flyg och tag giller den avresetid som har det lagsta biljettpriset. Vill resendren
resa annan tid far denne sjalv std for merkostnaden for sig sjilv och ledsagaren.

3.7.2 Bagage

Bagage far medforas i den mangd respektive trafikforetag och tillstdind om fardtjanst medger.
Utover bagage far forskrivet hjalpmedel som resenaren ar i behov av for att kunna genomfora
sjdlva resan, det vill sdga tiden i fordonet/fordonen, under forutsattning att det ryms inom
beviljat fordonsslag. Resenérens behov av hjalpmedel pa resmalet utgoér inte grund for
beviljande av dyrare fardsatt.

3.7.3 Séllskapsdjur

Vid riksfardtjanstresor med taxi och specialfordon giller samma regler som i punkt 2.7.2. 1
ovrigt galler trafikforetagens regler.

3.7.5 Trapphjalp/barhjalp
Trapphjalp/barhjalp medges inte.
3.7.6 Uppehall under resan

Vid riksfardtjdnstresa med taxi eller specialfordon giller samma regler som i punkt 2.7.3. Avsteg
fran detta kan endast goras med hansyn till den riksfardtjanstberattigades funktionshinder och
efter sarskild provning. [ 6vrigt géller trafikforetagens regler.
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3.7.7 Bomkérning

Om riksfardtjanstresenar eller dess ombud inte avbokat eller av ndgon annan anledning inte
genomfor bestilld riksfardtjanstresa med taxi eller specialfordon betraktas detta som en
bomkoérning. Eventuell avgift for bomkorning regleras mellan resendr eller dennes ombud och
leverantor.

3.7.8 Ombokning

Vid ombokning av bokad resa star reseniren for ev. ombokningsavgift och mellanskillnad.
Kostnaden regleras mellan resendren/ombudet och kommunen.

3.8 Avgifter

Egenavgifter for riksfardtjanst ar beslutade av regeringen. Den som beviljats riksfardtjanst
betalar egenavgift direkt till utévaren i anslutning till resan nir s3 dr méjligt. Ar det inte méjligt
att riksfardtjdnstresenaren erlagger egenavgift sjalv i anslutning till resan kommer kommunen
fakturera resendren for egenavgiften alternativt ersatta riksfardtjanstresenaren for
overskjutande kostnader mot uppvisande av kvitto.

3.9 Aterkallelse av tillstand

Samma regler giller som i punkt 2.10.

3.10 Sekretess

Samma regler galler som i punkt 2.11.

3.11 Overklagan

Om den sokande dr missnojd med ett beslut kan det 6verklagas till forvaltningsratten. Vid
avslag och delavslag skickas informationen om hur man 6verklagar tillsammans med beslutet.
Overklagandet ska skickas till Storumans kommun inom tre veckor frén det att den sékande fick
ta del av beslutet. Om 6verklagandet inkommit i ratt tid sa skickas dverklagan vidare till
forvaltningsratten som gor en provning av drendet. Om den sdékande eller kommunen ar
missndjd med forvaltningsrattens dom kan domen 6verklagas till kammarréatten. Ett
overklagande ska innehalla ett yrkande om prévningstillstand. Kammarrattens dom kan
overklagas till Hogsta forvaltningsdomstolen.
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