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1. Inledning
15 kap. 11 § Socialtjdnstlagen (Sol) framgar att socialndmnden har ett ansvar for att verka fér att
den som utsatts for brott och dennes ndrstdende fdr stod och hjdlp. Bestimmelsen omfattar samtliga
brottsoffer, oavsett dlder och kén. Vidare framgadr att socialnédmnden ansvarar fér att sérskilt beakta
att kvinnor som dr eller varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av ndrstdende kan vara i behov
av stéd eller hjdlp fér att férdndra sin situation. Det framgdr dven att socialndmnden ansvarar fér att
sdrskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot néirstdende vuxna kan
vara i behov av stéd och hjdlp.

Socialtjansten i Storuman kan erbjuda rad och stéd, Trappansamtal med barn, ekonomiskt bistand,
utredning av stédbehov, hjalp i kontakter med andra myndigheter/verksamheter. Det finns
spetskompetens i vald i néra relationer. Socialtjansten kan ocksa erbjuda sarskild samtalskontakt till
den valdsutévande i form av samtal enligt metoden RePulse, (impulskontroll) samt ATV (Alternativ
Till Vald). Socialtjansten kan bevilja akut placering fér valdsutsatta och barn. Storumans kvinnojour
erbjuder personligt stdd, radgivning, samtal, stoéd i myndighetskontakter.

Handlingsplanen ar tankt att kunna anvandas som stéd i arenden om vald i nara relationer. Med
begreppet narstaende betraktas i handlingsplanen nagon som har en nara och fortroendefull
relation till den valdsutsatta. Exempelvis omfattas makar, sambor och pojk- eller flickvdnner som
personen har ett fast och varaktigt forhallande med (dvs. dven i samkodnade relationer), foraldrar,
syskon. Aven familjehemsféraldrar, nara sliktingar, barn och barnbarn omfattas av begreppet.
Beddmningen av vem som kan betraktas som narstaende ska goras utifran familje- och
levnadsforhallanden i det enskilda fallet.

”Vald dr varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling
skadar, smdrtar, skrémmer eller kréinker, fGr denna person att géra ndgot mot sin vilja
eller avsta fran att géra det den vill”

- Per Isdal, psykoterapeut

Vald kan vara fysiskt, psykiskt, sexuellt samt materiellt/ekonomiskt. Aven férsummelse raknas som
vald.



1.1 Syfte

Syftet med denna handlingsplan ar att sakerstalla kvaliteten for socialtjanstens stéd och hjalp

till vuxna och barn som utsatts for vald i nara relationer. Handlingsplanen ska gora det lattare att
komma rétt i kontakterna med samverkansaktorer, hoja medvetandenivan och kunskapen om vilket
stod som erbjuds till valdsutsatta och deras familjer i Storumans kommun.

1.2 Mal

De som utsatts for, bevittnar och utévar vald i néra relationer ska i samverkan med andra erbjudas
skydd och stdd akut och vid behov 6ver tid. Barns behov ska sarskilt beaktas. Socialnamnden har ett
sarskilt ansvar for att enskilda, grupper och andra organisationer far information om problematiken
"vald i nara relationer” och om vilken hjalp som de utsatta kan fa. Information ska finnas pa
Storumans kommuns hemsida. Informationen ska innehalla uppgifter om vart man kan vanda sig for
att fa hjalp, med adresser och telefonnummer samt webbadresser. Det ska ocksa finnas lankar till
andra hemsidor som rér vald i nara relationer.

De som arbetar med handlaggning och uppfoljning av darenden enligt socialtjanstlagen ska ha
teoretiska kunskaper inom omradet vald eller andra 6vergrepp av eller emot narstaende samt
formagan att praktiskt tillampa dessa kunskaper.

1.3 Kartlaggning och utvardering

Kontinuerlig uppfdljning och utvardering av de samlade insatserna ar viktigt for att identifiera behov
av andra eller ytterligare atgarder. Samverkan mellan olika aktorer &r ocksa viktigt. Detta ar ocksa en
forutsattning for att systematiskt kunna undersdka om insatserna leder till forbattringar for den
enskilde. Socialtjansten i Storumans kommun skall fortlopande kartlagga forekomsten av drenden
gallande vald i nara relationer. Denna kartlaggning skall utvarderas kontinuerligt.

1.4 Samverkan

Socialtjansten i Storumans kommun ska samverka med polis, regionen, kommunens 6vriga
forvaltningar och kvinnojour. Detta ska goras med beaktande av behovet av trygghet och sdkerhet
hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

2. Vaga fraga om vald

Det ar viktigt att ha som rutin att fraga om vald forekommer, bade som en del i en barnutredning
och i det enskilda motet. Att upptacka valdet ar en viktig del i arbetet. Var beredd pa att ta emot det
svar som kommer.

Undvik att anvdanda ord som valdtdkt och misshandel da valdsutsatta inte alltid kdnner igen sig i
sadana ord. Forsok i stallet anvdnda ord som den utsatta kan kdnna igen sig i. Anvand ord som
partner nar du inte vet om personen lever med en man eller en kvinna.



Satt att fraga pa:

Om det saknas tydliga tecken pa vald, eller som en del i en barnutredning...

”Jag vet inte om det géller for dig men manga av dem jag traffar har utsatts for vald i ndra relationer.
Darfor fragar jag rutinmassigt alla om detta. Hur ser det ut i din relation? Har du nagonsin blivit
utsatt for vald eller krankningar av din partner eller ndgon annan i din narhet?”

"Eftersom det ar sa vanligt att de som kommer till oss har upplevt vald och krankningar i nara
relationer och eftersom vi har markt att sd manga inte vet att det ar ndgot man kan prata med oss
om, och fa hjalp med, sa har vi nu borjat fraga alla om det. Hur ser det ut i din relation?”

Om det finns signaler pa vald...

”)ag har markt att du ofta har brdttom hem eller har svart att komma hit. Ar det s& att din partner
inte vill att du ska vara hemifran eller férséker kontrollera ditt liv p& ndgot sitt? Ar din partner
svartsjuk?”

”Du beréttar att du ofta har magsmaértor/ont i huvudet/svart att sova. Det kanske inte géller for dig,
men min erfarenhet ar att manga som har varit med om nagot svart som vald eller 6vergrepp eller
som befinner sig i en svar livssituation kan fa de symtomen. Hur ar det for dig?”

”Jag har markt att du ofta har ekonomiska problem. Hur ar det, har du sjalv kontroll 6ver dina
pengar eller ar det ndgon annan som kontrollerar eller anvander sig av dina pengar?”

”Jag har markt att du verkar trétt. Far du sova om nitterna? Ar det ndgon som hindrar dig fran att
sova, eller &r det nagot du varit med om som du tror kan hanga ihop med dina sémnsvarigheter?”

”)ag ser att du har skador. Vill du berdtta om vad som hant? Ar det ndgon som gjort dig illa?”
Sa smaningom kan du borja stélla rakare och mer direkta fragor.

| samband med att en ny utredning inleds, fér en vuxen eller ett barn, bor de vuxna i hushallet samt
ungdomar fran 15 ar fylla i blanketten "Fragor om alkohol och vald”. | blanketten finns fragor om
valdsutsatthet men aven fragor om att utsatta andra for vald. Om svaren i blanketten indikerar pa
valdsutsatthet, ga vidare till FREDAs kortfragor for vidare bedémning.

3. Handlaggningsrutiner

Det finns en checklista for handlaggning i arenden géllande Vald i nara relation for vagledning i det
akuta skedet.

3.1 Fordelning av arendet

Ett drende om vald i néra relation kan aktualiseras hos socialtjdnsten pa olika sitt. Arendet kan
komma in genom en ansdkan eller en anmalan, exempelvis fran polisens enhet for brottsoffer- och
personsdkerhet (BOPS) som ser ett behov av skydd for en valdsutsatt.



Arendet fordelas direkt till en handliggare. Det &r en fordel att jobba tva handliggare tillsammans i
den héar typen av drenden. | de fall dar den valdsutsatta har barn ska vuxen- och barnhandlaggare
samarbeta i drendet.

Det ar viktigt att sa snart som mojligt fa in insatser, da familjen kan vara som mest motiverad i det
akuta skedet. Handldggaren ska avboka tider for att kunna fullfélja arbetet pa ett bra satt. | de fall
maken/makan eller sambon &r den som utévar vald ar det angeldget att den utsatta och partnern far
olika handlaggare.

3.2 Om handelsen sker utanfor kontorstid
Anmalaren vander sig till Omsorgsnamndens ordférande via 112.
Trygga barnen!

3.3 Separat personakt

Det bor alltid 6ppnas en separat personakt for den valdsutsatta, sa att ingen annan an handlaggare
har tillgang till de uppgifter som lamnas. Detta kan vara sarskilt aktuellt att tanka pa vid
handldggning av ekonomiskt bistand, dar det ibland laggs upp en gemensam akt for hushallet.

3.4 Skyddande personuppgifter

Om en valdsutsatt person och eventuella barn har skyddade personuppgifter kan det innan en
utredning inleds vara lampligt att komma fram till vilka sdkerhetsrutiner som behover iakttas, t.ex.
hur kontakterna ska skoétas eller vilka telefonnummer som kan anvandas. Exempelvis hur dokument
och kontaktuppgifter hanteras, det kan t.ex. vara olampligt att lagga brev till den valdsutsatta i den
ordinarie posthdgen for utgdende post.

4. Motet med valdsutsatta

Handlaggning behover praglas av ett sdkerhetstankande. Den utsatta kan exempelvis behoéva traffa
handldggare pa en annan plats an socialkontoret om det finns risk att hon/han kommer att méta den
som utovar vald mot henne/honom pa eller i narheten av kontoret. For vissa kan bara det faktum att
den utsatta setts nagon annanstans dn dar hon/han har anledning att vara i vissa fall utgéra en risk.
Det &r t.ex. olampligt att be den utsatta och den person som utsatt henne/ honom fér vald att
komma tillsammans pa ett mote.

| bedémningen av behov av skydd och stod finns FREDA och PATRIARK (heder) som ett verktyg i
samtalet med den valdsutsatta. Om polisen arbetar med den valdsutsatta be om att fa ta del av
deras eventuella SARA-bedémning.

Handldggarna ska tinka pa att:

v" Avboka tider sd att ni kan fullfélja arbetet pd ett bra satt
Handldggningen ska praglas av ett sakerhetstiankande.
Oppna en separat akt fér den utsatta.
Den valdsutsatta och valdsutdvaren ska ha var sin handlaggare.
Handlaggaren ansvarar for att halla kontakten med den utsatta.

ASRNENENRN

Hjalp den utsatta att tanka i kort perspektiv. Var tydlig och hjdlp henne/honom att géra en
checklista pa det hon/han behover.



v" GOr en sadkerhetsplanering vid férsta besoket.

\

Ar hon/han i behov av ekonomiskt stéd, ta kontakt med ekonomihandliggare

v" Om den utsatta lamnat hemmet skall hon/han beredas tillgang till bostaden fér att hamta
det hon/han behover — har kan polisen hjalpa till.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2015-6-7.pdf

v" Ha talamod eftersom hon/han upprepade ganger kan flytta hem till utévaren.

v" Hjalp den utsatta att f& kontakt med andra myndigheter s som Fdrsakringskassan for
eventuell sjukskrivning, sjukvarden for en eventuell Idkarundersékning m.m.

4.1 Bemotande

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammanderéatt och
integritet. | drenden som ror vald av narstaende &r det viktigt att stodet inriktas pa att frigora och
utveckla personens egna resurser samt att stddet bygger pa respekt fér hennes/hans egna val och
valmojligheter. Den valdsutsatta ska bemotas med respekt, 6dmjukhet och inte skuldbeldggas samt
att en fortroendefull relation ska byggas upp och uppréatthallas. Utredaren ska vara lyhord och arlig.
Lyssna utan att tillfoéra dina egna varderingar. Att i samtalet med den utsatta tala om for denne hur
dum valdsutdvaren ar eller vilka fel valdsutdvaren har, kan resultera i att den valdsutsatta kanner dn
storre skam for att hon/han valt att leva med valdsutdvaren.

Traffa den utsatta enskilt med gott om tid fér motet. Det ar den utsatta sjalv som bestammer om
hon/han vill ha med sig nagon. Ibland kan det dock finnas anledning for att kontrollera att den
utsatta verkligen 6nskar att den medféljande personen ar med vid samtalen. Den utsatta kan t.ex.
fore motet tillfragas om detta i enrum. En utredning kring den utsatta kraver samtycke.

Det ar viktigt att den utsatta sjalv far beskriva vad hon/han utsatts for, detta kan vara avgérande nar
det géller stallningstagande i drendet. Stall féljdfragor och hjalp den utsatta att sitta egna ord pa det
som har hant. Att prata om vald kan vara oerhort svart da den utsatta inte alltid ser sig som en
person som ar valdsutsatt. Den utsatta kan behéva fa bekraftelse pa att det kan vara svart att
beratta allt pa en gang.

Undvik att komma med uttalanden som skuldbeldgger den utsatta som kanske inte ar mogen att
genast lamna valdsutovaren. Var tydlig med att det ar forbjudet i lag att utsatta nagon for vald och
att det inte dr hennes/hans fel att hon/han &r utsatt.

Valdsutsatta som lamnar relationen kan ibland senare atervanda till den som utsatt dem och pa nytt
soka hjalp och stdd fran socialtjansten. Vissa valdsutsatta vill i forsta hand inte bryta upp, utan
onskar stdd och hjalp for hela familjen. Det kan i dessa fall uppsta spanningar mellan den
valdsutsatta och en omvarld som &r inriktad pa att ge henne/honom stéd i att lamna valdsutdvaren.
Den valdsutsatta behover bli bemott utifran sin specifika situation och respekterad i sina val, ocksa
om hon/han viljer att fortsitta relationen med den som utévar vald mot henne/honom.

Om det finns barn som darmed riskerar att utsattas for att bevittna vald behover dock
konsekvenserna for barnet och socialtjanstens ansvar for barn som far eller riskerar att fara illa tas
upp med den utsatta, sd att hon/han kan véga in detta i sitt val. Aven barnets andre vardnadshavare,


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2015-6-7.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2015-6-7.pdf

oavsett om det d4r denne som ut6vat valdet eller inte, behover informeras om valdets konsekvenser
for barnet och socialtjanstens ansvar.

4.2 Anvand tolk

| vissa fall, om den utsatta inte beharskar svenska eller har t.ex. horselnedsattning, bor tolk
anvandas. Tolk bor, om det behovs, anlitas for saval muntlig tolkning som skriftlig 6versattning. Det
ar viktigt att anvanda en tolk som ar neutral bade i férhallande till den valdsutsatta och till den som
utdvar valdet. Det kan da vara en fordel att anvanda telefontolk som saknar personlig kontakt med
nagon av parterna. Bedém om det finns behov av att tolken har ett sarskilt kon eller om denne
bor/inte bér komma fran ett sarskilt land. Vid samtal med tolk behéver man vara medveten om att
det i en redan kanslig situation ytterligare kan begransa den utsattas vilja och mojlighet att tala fritt.
Det kan behdvas mer tid for att skapa tillit.

4.3 Sikerhetsplanering

Gor en sdkerhetsplanering tillsammans med den utsatta. For att trygga pa den nya platsen eller att
planera for sakerheten om den utsatta valjer att vara kvar tillsammans med valdsutévaren. Valdet
upphor séllan i samband med en separation eller att familjen flyttar isar. Tvartom trappas det oftast

upp.

Fragestallningar som handlaggare ska tinka:
v Vad ar den valdsutsatta mest radd for nu?
v Var finns den utsatta och barnen? Var finns utévaren?
v Ar den utsatta och barnen sikra dar de ar just nu? Skall de hellre bo hos anhériga eller andra
viktiga personer en tid? Eller behdver de en annan bostad?
Kan kvinnojouren vara till hjalp?
Hur valdsam ar utévaren och har det forvarrats pa senare tid?
Har utdévaren hotat att doda den utsatta eller barnen?
Har valdsutévaren vapen?
Behover den valdsutsatta hjalp med att uppratta en polisanmélan?
Ska den utsatta begéara kontaktférbud?
Ar den utsatta i behov av hemligt telefonnummer? Kan utévaren genom den utsattas

SN N N N N

smartphone eller andra sociala medier sparas? Behovs sakerhetsutrustning i hemmet?

\

Har den utsatta eget bankkonto eller gemensamt med utévaren?

Om den utsatta trots allt gar hem, diskutera och planera tillsammans:
v" Fréga om den utsatta kommer att ringa polisen om utdvaren blir valdsam.
Om det inte gar, vad skall den utsatta da géra for att pakalla hjalp?
v' Om flykt, vart? Hjilp till att sammanstélla en telefon- och adresslista.
v Avtala tid fér aterbesék och motivera att komma tillbaka.

Féljande saker bor finnas i sakert forvar om den utsatta planerar att limna hemmet, en
"nédvaska”:

v |dentitetshandlingar fér den valdsutsatta och barnen

v Personliga och kdnsliga dokument

v Viktiga telefonnummer och adresser



v" Eventuella mediciner
v" Mobiltelefon och laddare
v Personliga tillhérigheter, extra nycklar till bil, tillgang till Bank-ID etc

4.4 Akut boende

GOr en bedémning om den utsatta och/eller barnen behoéver skyddas. Behovs placering, 6vervag om
en narstaendeplacering ar maijlig (se avsnitt Barn som bevittnar vald). Ordna med annat boende om
nodvandigt. Boendet ska vara anpassat till behov, hotell brukar i detta sammanhang inte vara
lampligt. | en krissituation ar det viktigt att den utsatta inte ldmnas ensam. Om det erbjuds ett
tillfalligt boende som inte ar bemannat av kvalificerad personal kan det samtidigt behdvas fa en
kontaktperson utsedd at sig. Om nagon t.ex. aktivt forfoljer den utsatta ar det nédvandigt att
boendet har larm och ar bemannat nattetid. Foljer barn med till det tillfdlliga boendet tas inga beslut
pa barnen utan beslutet ska tas pa den utsatta. Det boende som erbjuds en valdsutsatt bor dven ta
emot samt vara lampligt for medféljande barn oavsett alder och kon. Om det behdvs hamtas saker
fran det gemensamma hemmet, se till att den utsatta inte ar ensam, polisen kan hjalpa till i dessa
situationer.

| de fall valdsutsatta lever tillsammans med valdsutdvare och vill bo kvar i den gemensamma
bostaden, ar ett alternativ att utovaren far lamna det gemensamma boendet for ett annat tillfalligt
boende. Under forutsattning att det inte innebar nagon risk for ytterligare vald kan den utsatta da
bo kvar i den gemensamma bostaden och utévaren lamnar den. Om det finns barn &r det ur
barnperspektiv battre att den som utévar vald lamnar hemmet an att den utsatta och barnet maste
gora det.

4.5 Ekonomi

Behovs i det akuta skedet ekonomisk hjalp? En valdsutsatt kan behova fa extra stéd i ekonomin. Det
kan exempel finnas behov av nya klader, extra telefonkostnader, férdyrande matkostnader. Behov
av hjalp att byta bankkonto om de ar gemensamma. Fraga alltid och se 6ver vem som star pa tex
elrdakningar, forsakringar mm.

4.6 Lakarundersokning

Hjalp den valdsutsatta till akutmottagning for att fa eventuella skador omsedda och dokumenterade.
Overvig om kdnet pa ldkaren dr av betydelse. Valdsutdvaren ska inte vara narvarande. Tank pa att
man kan behova aterkomma efter nagon dag da blamarken och svullnader ibland inte syns direkt.
Krav ett intyg fran ldkare gallande skadorna, da journalanteckningar inte racker som grund till
rattsintyg. Forsok att finna en ldkare som den utsatta tidigare varit i kontakt med eller som hon/han
kdnner fértroende for.

4.7 Polisanmalan

Stod den valdsutsatta i att polisanmaéla. Endast vid mycket allvarligt brott som ger fangelse i ett ar
eller mer har socialtjansten i likhet med hélso- och sjukvarden, ratt att utan den hjalpsékandes
medgivande polisanmala misstanke om brott. Detta kraver ett sarskilt beslut, se delegationsordning.
Det finns mojlighet att konsultera polisen avidentifierat. Se 23§ OSL.
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4.8 Erbjud insatser och ge information
Undersék om den utsatta vill ha stod och i sa fall vad. Erbjud samtalskontakt via socialsekreterare,
psykiatri, kvinnojour, centrum mot vald eller annat.

Informera om de mdjligheter till skydd som finns; boende, kontaktférbud och polisens
trygghetspaket.

Ténk pa att den utsatta i de allra flesta fall kan ta egna bra beslut om vad hon/han vill, stotta i det.
Den utsatta behover kdnna att hon/han duger i att ta hand om sig sjalv och kan lita pa sin egen
formaga. Kom inte med fardiga I6sningar: det kan upplevas som en dubbel krankning.

Var noga med att informera om hur du tanker ga vidare med arendet sa att det ges en tydlig
information i frdgan. Har den utsatta svart att ta till sig information sa kan det vara lampligt att
informera ex en representant fran kvinnojouren eller annan stodperson.

Tank pa att den utsatta ar i kris och att din information kan behova upprepas flera ganger. Var man
om att fa traffa/ha kontakt regelbundet dven om den utsatta beslutar sig for att atervanda till
utovaren. Det kan ta lang tid innan hon/han dr mogen att lamna henne/honom.

4.9 Langsiktigt arbete

En valdsutsatt har ratt att efter individuell bedomning av sina hjalpbehov erbjudas de insatser som
ar de basta for henne/honom. Det kan i vissa fall vara nédvandigt att skapa en specifik insats for en
enskild utsatt.

Att utreda den utsattas behov av stdd och hjélp pa langre sikt innebar att ta reda pa hur hon/han
tanker kring sin framtida situation och vilken hjalp och vilket stod hon/han énskar fran
socialtjansten.

Hur ser den utsattas arbetssituation eller annan majlighet till forsorjning ut?
Hur ska den utsattas boende ordnas pa kort och lang sikt?

Behover den utsatta byta boende?

Behover den utsatta stdd av nagon form av stédjande samtal?

Ar den utsatta traumatiserad?

Behover den utsatta kontakt med hélso- och sjukvarden?

Finns det behov av annat stéd eller annan hjalp?

Har den utsatta behov av skyddade personuppgifter?

RN N N O N SR N

Behover den utsatta hjdlp med att ordna situationen for eventuella barn?

Hjalp den utsatta med att hitta ett lampligt boende, ge rad och st6d, ta kontakt med andra
myndigheter och frivilligorganisationer och aktérer. Skapa varaktiga I6sningar och hjalp till att bygga
ett stabilt natverk kring arbete, vanner, fritid och boende. Kanske ska den utsatta ga skola for att
skapa nya kontakter. Risken ar att den utsatta atervander till utévaren om isoleringen blir for stor.

For de som véljer att stanna kvar ar malet att valdet ska upphoéra. Motivera att fortsatta sin kontakt
med socialsekreterare.
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5. Barn som upplever vald
Utredning enligt 11 kap. 1 § Sol ska inledas omgaende for barn som upplever eller riskerar att
uppleva vald. Overvig om beslut enligt 11 kap. 2 § SolL behéver fattas.

Det ar viktigt att ha en planering fér hur man ska agera om det uppstar ett akut behov av skydd av
barnet. Det kan t.ex. bli aktuellt att besluta om ett omedelbart omhandertagande enligt LVU, eller
att ans6ka om vard med stéd av LVU och hemlighalla vistelseadressen for en vardnadshavare enligt
14§ LVU, om det ar denne som utsatter barnet for vald.

Det ar vanligt att varken valdsutsatta eller valdsutdvare tror att barn marker eller paverkas av valdet.
Aven om barn inte direkt bevittnar valdet, paverkas de and3 av det vald som dger rum i familjen.

Gemensam symtombild for barn som lever i en familj dar vald férekommer:
- Kdnner oro och angslan.

- Har ambivalenta kénslor infér bada foraldrarna.

- Berattar inte om valdet.

- Skams over det vald som forekommer.

Tank pa ndr barn ar inblandade att:
v" Barnutredning ska inledas.
v' Barnen befinner sig i kris och &r i behov av krissamtal.
v" | samtal med barnen se till att de har tillgdng till en trygg vuxen och att det sker i en miljé
som barnen kanner sig trygga i.
Har kvinnan/mannen reservklader till barnen eller behdver du ordna detta?
Har den utsatta behov av avlastning eller stéd i sin foraldraroll?
Tala med barnen om vad som hént och var tydlig. Det ger struktur och trygghet
| forsta skedet behover barnen lugn och ro for att orka vidare i processen, forst darefter

ASANENIRN

lagger man upp en plan for skolgang osv.

\

Tank pa att symtom och reaktioner pa trauma inte alltid ar synliga. Barn kan ha behov av
stod fast det inte finns tecken pa behov av stod.

5.1 Tala med barnen

Socialtjansten kan beddéma att det finns behov av att traffa barnet utan vardnadshavares kdannedom
men detta ska ske restriktivt och vardnadshavarna ska informeras om samtalet i direkt anslutning
eller sa snart det ar mojligt. Underrattelse om inledd utredning kan vdanta nagot om det finns goda
skal att vardnadshavaren eller ndgon annan familjemedlem ar misstankt for 6vergrepp mot barnet
eller den unge, samt att polisutredningen befinner sig i ett kansligt lage och skulle férsvaras om
vardnadshavarna informerats om att utredning inletts. Radgoér med aklagare eller
forundersokningsledare om vad ni kan prata med barnet om nér en polisutredning pagar.

Det ar viktigt att ge barn information om vad som hant och vad som kommer att hdnda. Detta
anpassat efter barnets alder och mognad. Socialtjansten erbjuder Trappansamtal till barn som
upplevt vald. Darutdver kan socialtjansten vara behjalpliga i kontakt med halso- och sjukvard vid
behov av krisstod.
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5.2 Hjalp som foralder

Personer som lever i en misshandelssituation kan ha bristande férutsattningar att ta hand om sina
barn. Personen ar i behov av stod i sin foraldrafunktion likval som barnen ar i behov av trygga vuxna
omkring sig. Barnen kan behdéva beviljas insatser som exempel kontaktperson for att barnen ska fa
sitt behov av trygga vuxna omkring sig.

5.3 Skolan

Skolpliktiga barn som foljer med en foralder till ett skyddat boende har sjalvklart daven i den
situationen ratt till fortsatt skolgang. | den turbulenta situation som kan uppsta vid en hastig flytt
fran hemmet &r ett barns behov av kontinuitet i vardagen viktig, med skolgang och i mesta mojliga
man mojligheter att traffa kamrater. Vistelsekommunen och barnets hemkommun har ett
gemensamt ansvar for att |[6sa barnets skolgang. Samverkan behover ske med det skyddade boendet
samt skolan for att sdkerstélla barnets skolgang.

5.4 Barnfridsbrott

Den 1 juni 2021 inférdes ett sarskilt barnfridsbrott i Sverige. Lagandringen innebar att det ar
straffbart att utsatta ett barn for att bevittna valds- och sexualbrott i ndra relation. Barnfridsbrott
omfattas av Socialstyrelsens rekommendation for socialndmnden att polisanméla misstanke om
brott mot barn. Av de allménna raden framgar att, om det finns en misstanke om brott mot ett barn
enligt bland annat 4 kap. BrB, bor en polisanmalan skyndsamt goras, savida det inte strider mot
barnets basta. For att nagon ska domas for barnfridsbrott behover grundbrottet vara styrkt, det
behover alltsa finnas en dom géllande exempelvis misshandel for att det ocksa ska rora sig om
barnfridsbrott.

5.5 Brott mot barn

Om det finns en misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken eller lagen
(1982:316) med forbud mot kdnsstympning av kvinnor, bér en polisanmalan skyndsamt goras, savida
det inte strider mot barnets basta. Om det ar oklart huruvida en polisanmaélan ska goéras, bor polis
eller aklagare konsulteras. Se 21§ OSL.

6. Motet med valdsutovare

D3 socialndmnden har det yttersta ansvaret for alla som bor i kommunen innebar detta ocksa att ett
ansvar for att personer som utovar vald erbjuds det stod och den hjalp som de kan behdva for att
kunna fordndra sitt beteende. Det ar viktigt att komma ihag att samtal med utévaren kan innebara
fara for den utsatte, valdsutévarna reagerar olika. Samtalet bor ha utgangspunkt i erbjudande om
egen behandlingskontakt eller samtalsstod. Det &r viktigt att komma ihag att valdet inte diskuteras
med utdvaren for att underséka den brottsliga aspekten.

| samband med att en ny utredning inleds, fér en vuxen eller ett barn, bor de vuxna i hushallet samt
ungdomar fran 15 ar fylla i blanketten "Fragor om alkohol och vald”. | blanketten finns fragor om
valdsutsatthet men dven fragor om att utsatta andra for vald. Detta ar ett satt for socialtjansten att
upptéacka valdsutovare for att erbjuda stod. Om svaren i blanketten indikerar pa valdsutévande,
erbjud snabb kontakt med 6ppenvarden for samtal.
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Handldggarna ska tanka pa att:
v’ Still konkreta frdgor och prata exakt om vad som hinde.
Vad hander nar du blir arg?
Blir du valdsam?
Tog du tagi hen?
Slog du hen
Prata med utévaren om barnet/barnen
Hjalp utovaren att satta barnen i fokus
Hur skall utévaren lara sig att hantera situationer utan att ta till vald?

AN N N N N N N

Tala om att vald ar en brottslig handling som hen bar ansvaret for.

6.1 Bemotande

Pa samma satt som for den utsatte, ar det viktigt hur man uttrycker sig, manga utovare definierar
inte knuffar och slag som misshandel och ser sig inte som misshandlare. Termer som
”kvinnomisshandlare”, "forovare” och liknande dr mindre lampliga att anvdanda i samtalet med
utovaren. Likasa kan det vara olampligt att tala om det utovaren utsatt personen for med ord som
"kvinnomisshandel”, ”vald”. Man kan beskriva handlingarna; “nar du slog hen med knuten nave”
istallet for “nar du misshandlade hen”. Anvand dig av motiverande samtal och hjalpa utévaren att
formulera hur hen vill leva sitt liv. Ar det s& har du vill leva? Vad kan du géra for att férandra ditt liv i
den riktning du vill? Utdvarna som utséatter sin partner for vald, fokuserar ofta pa den utsattas
agerande nar de talar om valdet som en form av rationalisering. | dessa sasmmanhang kan det istallet
vara lampligt att fokusera pa valdsutévarnas handlingar och de negativa konsekvenserna av dessa.
Det maste klargoras for utévaren att vald innefattar alla handlingar som tvingar en partner att gora
saker som hen inte vill eller som gér hen radd. Det innebér ocksa att det ar viktigt att stalla fragor
om hen hotat denne, kastat saker, haft sonder dennes saker osv. Det &r viktigt att tdnka pa den
utsattas sakerhet. Att exempelvis inte avsldja/formedla till utévaren vad den utsatta berattat om
valdet, da detta kan forsatta den utsatta i fara.

6.2 Erbjud insatser

Undersok om utdvaren vill ha hjalp med sitt beteende och beratta vad vi kan erbjuda. Fér de som
inte ar positiva till behandling men som accepterar fler samtal med handlaggaren ar det mojligt att
inleda en serie motivationssamtal. Att erbjuda och ge insatser till dem som utdvar vald ar en viktig
del i arbetet for att forebygga och motverka vald. Exempel pa insatser kan vara: praktisk hjalp eller
radgivning hos handlaggare, ppenvardsbehandlare, stod i kontakter med psykiatri,
kvinno/mansmottagning eller annan samtalskontakt.

6.3 Alternativt boende

| kontakten med en person som utdvar vald mot sin partner kan fragan tas upp om ett alternativt
boende for utdvarens del. Detta kan goras under forutsattning att den som utsatts for vald vill bo
kvar i den gemensamma bostaden och, vilket dr avgérande, att en bedémning visar att en sadan
|6sning inte i sig innebar nagon risk for ytterligare vald.
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6.4 Fokus pa barnen

| utredningen kring barnen ar det viktigt att 1agga fokus pa hur utévarens vald har paverkat barnen —
det &r pa hennes/hans ansvar att sluta anvanda vald och som férélder se till barnens basta. Samtalet
med utbdvaren ska ocksa ha fokus pa att ansvariggéra henne/honom fér valdet.

7. Sarskilt sarbara grupper

Det ar viktigt att fundera 6ver vara egna forestallningar kring vem som blir utsatt for vald i nara
relation (hur vart “férvantade offer” ser ut) eftersom vara forvantningar styr vart satt att se och
paverkar vara tolkningsmojligheter. Vi behover vara extra uppmarksamma pa att vissa grupper kan
ha sarskilda svarigheter att soka stéd och kan vara sarskilt svara att upptacka. Hit hor kvinnor med
etniskbakgrund, kvinnor med funktionshinder, kvinnor i missbruk och kvinnor och man som lever i
samkonade relationer. Lat inte din klient bli din kunskapsbank. Din klient ar i en underordnad
position och i ett kdnslomassigt svart lage och ska bli mott i det, inte férvantas upplysa dig om annat
an sin egen upplevda situation. Stall 6ppna fragor och undvik konsekvent all konsbestamning av
klient och partner. Ha ett normkritiskt forhallningssatt sa att du gor sa fa antaganden om klienten
som mojligt.

7.1 Vald mot hbtqi-personer

Samhallets heterosexuella normer medfor att vald i samkdnade relationer riskerar att osynliggoras
eller forringas. Forvantningar om att valdsutdvare ska vara man kan gora det svarare att upptacka
vald i samkodnade parrelationer. For en person som inte lever 6ppet som hbtqi kan det finnas extra
stora hinder for att soka hjalp. Da radslan for att avsldjas kan anvandas som ett kontrolimedel fran
valdsutdvare. Den aldre generationen som vuxit upp da homosexualitet klassades som
kriminellt/psykisk sjukdom kan ha en sjalvbild som ar starkt paverkad av detta. Skuld- och
skamkanslor kan vara mycket djupt rotade.

Personens sexualitet kan paverka vilka natverk man kan bygga — finns t.ex. ursprungsfamiljen kvar
som stod? RFSL har mojlighet att ge rad om lamplig litteratur och annat material som kan 6ka
kunskapen. Det finns ocksa en problematik hur man hanterar det familjerattsligt nar det finns barn i
homosexuella familjer dar vald férekommit? Hot kopplat till ratten om adoption och umgénge kan
fungera som ett kontrollmedel.

7.2 Vald mot kvinnor i missbruk

Kvinnor med missbruks- och beroendeproblematik kan befinna sig i en livssituation som okar risken
for att utsattas for vald och férsamrar mojligheten att fa hjalp. Om en kvinna ar i aktivt missbruk kan
hon t.ex. ha stora svarigheter att fa tillgang till ett lampligt tillfalligt boende. Det ar viktigt att stodet
och hjdlpen anpassas till kvinnans individuella behov och att det finns majlighet att fa stod pa grund
av utsattheten for vald, som inte ar villkorat med att missbruket férst ska upphéra. Det finns en
tendens att vald mot kvinnor med missbruks- och beroendeproblematik bagatelliseras, saval av
kvinnorna sjalva som av omgivningen. Valdet uppfattas som nagot vardagligt.

Myndigheterna fokuserar ocksa ofta pa missbruket och ser valdet enbart som en konsekvens av det.

Det ar viktigt att komma ihag att missbruket kan vara ett foljd av misshandeln. En valdsutsatt kvinna
med missbruksproblematik kan pa flera satt vara extra beroende av den som utsatter henne for

15



vald, t.ex. for tillgang till droger och boende. Det kan ocksa finnas sarskilda svarigheter och risker for
valdsutsatta kvinnor med missbruksproblematik om de bryter upp fran nagon som forsérjer dem
med droger, de kan bli "tjallare” om de anméler mannen for vald, han kan vara den som forser
umgangeskretsen med droger.

7.3 Vald mot personer med funktionsvariation

Vissa typer av funktionsvariationer, saval fysiska som psykiska, kan innebara ett omfattande
beroende av omgivningen for daglig vard och omsorg, vilket medfor en sarskild sarbarhet. Risken for
beroende och utsatthet 6kar med en funktionsvariation. Ju mer omfattande funktionsvariation en
person har, desto storre blir hens beroende.

Overgreppen mot personer med funktionshinder riktas ofta mot sjalva funktionshindret. Den
narstaende kan sla dar personen har ont for att gora det svarare att upptacka. Det kan dven handla
om krankningar av funktionshindret, medveten felmedicinering eller att géra den fysiska miljon i
hemmet otillgdnglig. Personer med funktionshinder blir framst utsatta av personer de star i
beroende till. Personer med funktionshinder har i hogre grad svarare att anmala 6vergrepp da de
ofta star i stark beroendestallning till den som utsatter dem foér 6vergreppen. Beroende pa vari
funktionshindret ligger kan personen ocksa ha svart att gora sig forstadd eller svart att Iamna
hemmet vilket ytterligare forsvarar hens mojligheter att beratta om sin valdsutsatthet.

7.4 Vald mot aldre kvinnor
Aldre kvinnor utsatts fér vald frimst av make/maka/sambo/sérbo, barn eller slaktingar,
vardpersonal. Det handlar om personer som kvinnan star i beroende till.

Ekonomiskt beroende eller vardbehov mellan féraldrar och barn kan vara faktorer som utléser
Overgrepp mot aldre. Utover valdet kan kvinnorna dessutom utsattas for andra former av
krankningar, som t.ex. féroldmpande skallsord av olika slag.

Det ar inte alltid |att att kdnna igen tecken pa vald mot en dldre kvinna, eftersom vissa skador, som
ben- och armbrott och blamarken, kan tolkas som uttryck for normalt aldrande eller som symtom pa
sjukdom, i stallet for att sattas i samband med utsatthet for vald. For en kvinna med t.ex. demens
kan det dessutom vara svart att alls beratta eller férmedla till sin omgivning vad hon varit med om.
An svarare blir det att beskriva att hon utsatts fér aggressioner, 6vergrepp och vald. Faktorer som
svagt socialt natverk, beroendestallning till garningsmannen, starka skam- och skuldkanslor paverkar
anmalningsbendgenheten bland aldre kvinnor utsatta for vald i nara relation.

7.5 Vald mot kvinnor med annan etnisk bakgrund

En del kvinnor med utlandsk bakgrund har begransad formaga att uttrycka sig pa svenska och/eller
bristande kunskaper om vilken hjalp de kan fa och vart de kan vdnda sig. Deras sociala natverk kan
till stor del sammanfalla med valdsutovarens, och darutover vara litet.

Kvinnor som kommit till Sverige pa sa kallad anknytning, for att leva tillsammans med en svensk

man eller en man som redan har fatt uppehallstillstand i Sverige. Har géller den sa kallade
tvaarsregeln vilken innebar att kvinnan och mannen maste leva tillsammans i tva ar for att kvinnan
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ska fa ett eget uppehallstillstand. Detta gor att dessa kvinnor ar starkt beroende av ménnen for att
fa stanna kvar i Sverige, och darfor sarskilt utsatta da de utsatts for vald.

Viktigt att podngtera har ar att valdsutsatthet utgor grund for sarskild prévning av uppehallstillstand
dven om relationen avslutas innan det har gatt tva ar. | sarskild provning av uppehallstillstand tas
hansyn till vilka omstandigheter 6vergreppet dgt rum, hur allvarligt det varit, om det rért sigom en
enstaka episod eller upprepade 6vergrepp samt hur lange forhallandet varat. For att tillstand ska
ges forutsatts vidare att forhallandet upphort framst pa grund av 6vergreppen, att det inte varit
fraga om ett helt kortvarigt forhallande och att det fran borjan varit fraga om ett seritst forhallande.

For att tillstand ska kunna beviljas maste det finnas omstandigheter som stddjer den sékandes
pastaende om vald och allvarliga krankningar. Det stélls inte nagra krav pa vilken dokumentation
som bor finnas. Polisanmalningar, lakarintyg eller intyg fran sociala myndigheter eller kvinnojourer
bor kunna vara till ledning. Det ar darfor viktigt att socialndmnden noga dokumenterar det som en
valdsutsatt kvinna uppger att hon utsatts for, for att den informationen ska kunna utgéra ett
underlag for ett stallningstagande om hon ska fa permanent uppehallstillstand.

8. Hedersrelaterat vald och fortryck

Hedersproblematiken &r ny i forhallande till svenska lagar och existerande rutiner. En hantering pa
socialtjansten som bygger pa normala rutiner kan i vissa fall skada den enskilda flickan eller pojken
ytterligare om hon &r utsatt for hedersrelaterat fortryck och vald. Hur och nar kontakten med
foraldrarna sker ar en kanslig fraga nar det géller hedersrelaterad problematik. Om den utsatta med
hedersproblematik berattar sin historia genom ett besok hos socialtjansten kan detta i sig sjalvt
innebara ytterligare straff och hot fran foraldrar och nara anhériga. Manga, speciellt kvinnor, véljer
darfor att soka andra vagar for att fa hjalp.

8.1 Forhandsbedomning

Motet med den utsatte sker pa neutral plats — gdrna i skolan? Det ar viktigt att motet inte sker pa
socialkontoret da det kan verka misstdnkt och kontakten med socialtjdnsten inte far bli allméant
kdand. Om motet sker i skolan ar det nédvandigt att det arrangeras pa ett sadant satt att det inte
vacker uppmarksamhet. Om utomstaende far kinnedom om besdket kan det leda till negativa
konsekvenser for den utsatte. Ta hansyn till vilken tid som passar, sarskilt flickor kan ha stora krav
pa sig att vara hemma till en viss tid. Avgdér om anmalaren ska folja med som ett st6d? Undersok om
det finns redan inarbetade relationer hos nagon vuxen, till exempel pa skolan, som ar insatt i
hennes/hans situation och som kan var ett stod for flickan/pojken under processen. Ta reda pa
tidigare kdnnedom om familjen. Det ar viktigt att en tidig och noggrann bedémning sker av
skyddsbehovet innan vardnadshavaren kontaktas. Om beslut tas att inleda en utredning maste
vardnadshavarna informeras. Det dr av denna anledning viktigt att aktivt anvanda tiden for
forhandsbedomning som ett verktyg att noggrant kunna vardera det akuta skyddsbehovet och vidta
atgarder, till exempel omedelbart omhadndertagande, om detta ar nédvandigt.

Det ar viktigt att undersdka om det handlar om hedersrelaterad problematik eller om det handlar

om vanligt tonarsproblem. Viktigt att tdnka pa under hela forhandsbedémningen ar att en utsatt
person bor ha telefonnummer till ansvariga handlaggare, polis, om situationen skulle bli akut. Var
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noga med att bestimma tid for ndsta mote eller telefonsamtal sa att hon/han kdnner sig trygg och
forstdr att du arbetar aktivt med drendet.

8.2 Utredning

Nar en utsatt person ar under 18 ar skall foradldrarna kontaktas nar utredning inleds téanka pa hur
och nar ska foradldrarna kontaktas, for att den utsatte inte ska sattas i fara. Gor en bedémning var
samtalet bast ar lampligt att ske och 6vervag om polis bor finnas med. Nar du pratar med
forédldrarna, ta det forsiktigt! Tank pa konsekvenserna av hur informationen sker. Om polis ar med
bor det skotas med forsiktighet. Férvarra inte situationen genom att hota familjens heder. Ha en
plan for fortsatta samtal med féraldrarna, som foraldrarna erbjuds.

Om en utsatt person &r 6ver 18 ar far hon/han sjalv bestamma om och hur information till
foradldrarna ska ske. Informera om nar fordldrarna kommer till socialférvaltningens kontor. Om den
utsatte inte vill ge information till foradldrarna, hanvisa deras fragor till polisen.

| en utredning dar hedersproblematik forekommer ar det bra att inte bara undersoka tidigare vald
mot barnen, anmaélningar av familjen inom socialtjansten, utan ocksa om vald mellan foréldrarna?
Om det i familjestruktur ar fadern som har nastan all makt? Bortgifta syskon i familjen/slakten,
personer i flickans eller pojkens slakt och omgivning som tidigare ar domda for valdsbrott?

8.3 Bemotande

Tank har pa att ge en utsatt person mojlighet att sjalv berdtta om sin situation, om vad eller vilka
hon/han upplever som ett hot och om vilka I6sningar den utsatte sjalv kan hitta. Lyssna och fraga!
Hjalp henne/honom att reflektera kring hur livet ser ut idag och vad det 4r som ar begransande (se
bilaga fragemallar). Anvand tolk vid behov. Det dr har mycket viktigt att tolken &r neutral i
forhallande till den utsatte.

Tala inte till den utsatte i termer av att “har du blivit utsatt foér hedersrelaterat fortryck?”. | det
hedersrelaterade fortrycket och i hederskulturen ar det den utsatta personen som skuldbelédggs.
Den utsatte anses vara skyldig eftersom hennes/hans handlande tvingat slakten att vidta hot och
bestraffningar pa grund av att hon/han brutit mot hederskoderna. Férévarna daremot, anses ha ratt
i sitt utovande av fortrycket. Att tala till den utsatte i termer av att hon/han utsatts for
hedersrelaterat fortryck kan ge upphov till skuldkanslor — “detta ar mitt fel” — och att den utsatta
blir osdker i sin anmalan och ratt till hjalp. Fa istallet den utsatta personen att sjalv beratta.

Gor den utsatta medveten om olika alternativ och deras olika konsekvenser. Samtala ingaende om
hur den nya, fria situationen kan gestalta sig. Vem kan hon/han vidnda sig till ndr hon/han kanner sig
ensam och langtar hem? Hur kan man bygga upp ett nytt ndtverk pa en ny bostadsort?

8.4 Insatser

Malsattning med insatserna ar att flickan/pojken ska kunna leva ett eget liv och kunna bestdmma
over sin egen sexualitet och kropp och samtidigt — om méjligt — ha kvar sin familj! Det ar ocksa
viktigt att arbeta med att avlasta henne/honom fran de skuldkanslor som brytningen med familjen
medfor.
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Att tanka pa i val av placering:

v

AN

AN NI NI NN

Avstand till hemmet. Nar flickan/pojken langtar hem kan det vara en fordel att inte befinna
sig alltfor nara foradldrahemmet, da ett atervandande kan fa forodande konsekvenser.
Geografiskt avstand kan ge tid till eftertanke, istéllet for att ta ett forhastat beslut.

Lamplig geografisk placering. Det kan vara olampligt att hon/han placeras i en geografisk del
dar den egna invandrargruppen bor, da ryktet snabbt kan spridas och utgéra ett hot mot
henne/honom.

Nér det géller hedersrelaterat vald ar det inte aktuellt att géra en slakt placering.
Boendeform, sdsom sarskilt boende fér denna grupp. Aven om flickan/pojken ar dver 18 ar
kan det vara lampligt med placering i familjehem.

Personskydd

Lakarvard

Psykologhjalp

Krisbearbetning

Professionella stodjare i vardagen.

Na&r en utsatt person blir placerad:

v

v

Klipp mobilkortet men spara de nummer som den utsatte tycker ar viktiga. Pa detta satt kan
hon/han avgéra om, ndr och med vem de vill ha kontakt.

Byt e-postadress och andra sociala medier, FB, Instagram, Snapchat m.m. (se foregaende
punkt).

Om en utsatt vill behalla kontakten med nagon i familjen, t.ex. genom brevvaxling, sa ska
det av sdkerhetsskal ga via socialtjansten.

Framhall mojligheten till kontakt med socialtjanst/polis om det inte fungerar i det nya
boendet.

Var tydlig med att du vill att hon/han ska ringa om det uppstar problem, sa att ni kan prata
och gemensamt hitta en I6sning. Det ar betydligt tryggare an att den utsatte sjalv flyr
(tillbaka till familjen).

For myndig flicka/pojke: Var sarskilt noga med att ordna med praktiska angelagenheter,
sasom sysselsattning, forsoérjning och stédperson.

(Lansstyrelsen Ostergétland “Om vdéld i hederns namn och om skyldigheten att se och hjélpa
utsatta”)

9. Viktiga kontakter

Vald mot kvinnor ar ett mangsidigt problem och kraver samverkan mellan manga myndigheter.

Insatser fran enbart socialtjansten racker inte, utan flera aktorer maste engageras i arbetet mot vald

mot kvinnor, till stod for barn som bevittnat vald och valdsutovare.

Sjukvarden: Lakarundersokning for rattsintyg, kurator

Vuxenpsykiatrin: Samtalskontakt

Polisen: Anmiélan, besoksférbud, trygghetspaket, skyddad adress, ny identitet. Viktigt att komma

ihag att kvinnan har réatt till ett malsagandebitrade, detta ar gratis.
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Kvinnojouren: Kontaktperson, namn, telefonnummer, stéd/kontaktperson
Barn- och ungdomspsykiatri: Traumabehandling, samtal fér barnen
Diakon/prast: Samtal, krisbearbetning

Skatteverket: | fraga om skyddade personuppgifter

Férsakringskassan: Om kvinnan ar sjukskriven p.g.a. fysiska skador eller psykiska
konsekvenser

Arbetsformedlingen: Om en kvinna behéver byta arbete
Kronofogdemyndigheten: Om en kvinna har skulder

Viktiga telefonnummer

Polisen
11414
112

Kvinnojouren

Storuman 073-655 16 96
Lycksele 0950-372 11
Vilhelmina 070- 326 33 71

Samtalsbehandlare RePulse, Lars-Erik Klasson
070-257 2510

Djurskyddstelefon
072-556 60 90
E-post: info@djurskyddetvasterbotten.se

Brottsoffermyndigheten, servicetelefon
090-70 82 00- Vardagar 9-12 samt 13-15.

Centrum mot vald

Barnahus

Vaxel 090-16 10 00

Pa Barnahus far barnet traffa alla professionella under samma tak i en trygg och barnvanlig miljo.
Barnet far samlade stodinsatser i form av moten med personal fran BUP (barn- och
ungdomspsykiatri), socialsekreterare, polis och lakare.

Kvinnofridsmottagningen
020-410 420 (syns ej pa telefonrdkningen).
E-post: kvinnofrid@umea.se

Pa Kvinnofridsmottagningen kan en valdsutsatt kvinna, pa en lattillgénglig och trygg plats, fa ett
samlat myndighetsstod anpassade efter sina behov. Barn erbjuds ocksa stdd. Kvinnan kan fa
samtalsstod, hjalp med fragor om ekonomi och boende, hjalp med samordning av olika
myndighetsinsatser, traffa en lakare, foraldrastdéd och gora en polisanmalan.
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Kvinnofridslinjen

020-50 50 50

kvinnofridslinjen.se

Kvinnofridslinjen ar en nationell stodtelefon for dem som utsatts for vald, och drivs pa uppdrag av
regeringen. Dit kan man som utsatt ringa for att prata, fa stod och bli hanvisad till ratt stodinstanser.
Samtalen ar gratis och syns inte pa telefonrakningen.

Manscentrum

08-643 11 83

manscentrum.se

En behandlingsorganisation som erbjuder samtalshjalp fér bland annat valdsutovare.

Terrafem Jourtelefon
020-52 1010
www.terrafem.org

E-post: info@terrafem.org

Jour for invandrade kvinnor och tjejer pa ett stort antal sprak. Ger stod och rad pa kvinnans eget
sprak och i kontakter med myndigheter och andra organisationer. Samtalen ar gratis och
registreras inte.
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