Handlaggningsprocessen

Utredning

e Nar din ansékan har kommit in och registrerats gar handlaggaren igenom handlingarna
som du skickat in och begar kompletteringar om det saknas nagot.

e Nar ansokan ar komplett utreder handlaggaren ditt arende.

e Handldggaren bedomer om de sokta atgarderna ar bidragsberattigade.

e Vid storre drenden gors hembesdk tillsammans med hantverkare och ibland dven
arbetsterapeut. Losning av atgard sker i samrad med dig.

Beslut

e Nar utredningen ar klar skickar handlaggaren ett skriftligt beslut.

e Vid beviljande av bidrag grundas bidragets storlek pa offert/ inkomna prisuppgifter, och
anses motsvara en skalig kostnad for atgarden.

e Om duinte far bidrag till det du ansokt om och inte dr n6jd med beslutet, kan du
overklaga. Information om hur du ska ga tillvdga far du med ditt beslut.

Bestallning av arbete
e Du bestéller arbetet for de atgarder som blivit beviljade.

Betalning

e Fakturan gar till dig och du betalar den.

e Skicka en kopia pa fakturan tillsammans med dina kontouppgifter till handlaggaren, sa
betalas pengarna ut till dig.

Att tinka pa

e Om du bestéller arbetet sjalv kan du anséka om ROT- avdrag pa arbetskostnaderna. Vid
beviljande ges da bostadsanpassningsbidrag for resterande belopp.

e Om du bestéller ett storre arbete an vad som ingar i beslutet betalar du sjalv for det som
inte ingdr i beslutet.

e Du kan inte fa bidrag for eget arbete, endast for materialet.

e Arbetet och anpassningen ska utforas pa ett fackmassigt satt och félja gallande
regelverk.

e Konsumentlagstiftningen géaller mellan dig och entreprendren du anlitar. Kommunens
konsumentradgivare kan ge dig mer information om dina rattigheter enligt
konsumentlagstiftningen.



https://www.storuman.se/Omsorg--hjalp/Konsumentvagledning/
https://www.storuman.se/Omsorg--hjalp/Konsumentvagledning/

Ovrig information

Na&r utrustningen val ar pa plats star du som adgare av den. Da géller konsumentképlagen och
konsumenttjanstlagen. Om utrustningen exempelvis skadas eller utsatts for skadegorelse ar
det du som star for eventuella kostnader. Ta kontakt med ditt forsakringsbolag.

Du ér sjalv ansvarig for snordjning pa och omkring utrustning som star utomhus. Det galler
dven taket om det saknas sndrasskydd. Snorojningen maste skotas ordentligt for att
utrustningen ska fungera optimalt. Anlitar du hjalp for snéréjning star du sjalv for
kostnaderna.

Fragor
Har du fragor kan du kontakta kommunens kundtjanst pa telefon 0951-140 00, och be att
fa prata med handlaggaren for bostadsanpassning.

Fakturakopia och kontouppgifter skickas till
Storumans kommun

Bostadsanpassning

923 81 Storuman



