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Till riksfardtjdnsthandldggare i Vasterbotten

Brr

Ny ledsagning vid Umea busstation och Vasaplan underi4ttar
regionalit och langvaga resande

Vi vill gérna beratta om ledsagning i kollektivirafiken éverlag och sirskilt om
den nya ledsagningen vid Umea busstation och vid Vasaplan. Vi vill ocks4
berdtta om var Du hittar information om bussar, tags och stationers och
resecentrums tillganglighetsanpassning. Mycket av detta vet Du sikert redan.

Informationen kan vara intressant for Dig som riksfardtjansthandliggare nir
Du:

- Informerar brukare om méjligheterna att resa pa egen hand i allménna
kommunikationer, kanske i kombination med firdtjinst pa annan ort.
Tillgangen till avgiftsfri ledsagning vid avgdng, byte eller ankomst kan
for manga mojliggdra mer spontant resande dn med riksfardtjanst. Pa
manga bussar i Vasterbotten och till och fran lanet finns
rullstolsplatser som passar for rullstolar av viss storlek, det finns
information om funktionsanpassning pa stationer etc. Vi forsdker
forbéttra informationen efter hand.

- Beddmer om resan till foljd av den sékandes funktionshinder inte till -
normala reskostnader kan géras med allminna kommunikationer eller
inte kan géras utan ledsagare (fia'rdtjénstlagen}S)Tillgé’mgen till
ledsagning vid avgang, byte eller ankomst kan ha betydelse fér
maojligheten att gora resan med allménna kommunikationer, och det
kan ha betydelse fér behovet av [edsagare pa resan.

- Beddmer vilket fardmedel som riksfardijansttillstandet ska beviljas for,
till exempel beddmning om riksfardtjinstresan kan genomféras med
allmanna kommunikationer i kombination med taxi pa avgangs- och

ankomstorten och/eller med hjilp av en ledsagare som fdljer med pé
resan.

Reseservice kan svara pa fragor om ledsagningen. Om du saknar ndgon
information eller har férbattringsforslag, dr vi tacksamma om du berittar det
fér oss! Ring eller mejla Bianca Byring 0705165756 eller
bianca.byring@regionvasterbotten.se
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Lanstr.
Var kan man fa ledsagning?

Den 1 juni 2016 inférdes ledsagning i kollektivirafiken till, fran och mellan all
busstrafik vid Umed Busstation, mellan bussarna dir och tagtrafik vid Umea C,
samt till, frAn och mellan alla region- och stadsbussar vid Vasaplan {utom
Wasaline-hussen). Det finns inte ledsagning mellan Umea busstation/Umea C
och Vasaplan, avstandet ar for langt.

Sedan tidigare finns ledsagning till, fran och mellan buss, mellan buss och tag,
samt till och fran sjukhusets centralhall och biljettférsaljning, vid
Universitetssjukhuset och Umed Ostra.

Det finns ocksa ledsagning vid manga tagstationer och nagra bussterminaler i
Sverige sedan tidigare. | Vasterbotten finns ledsagning vid tagstationerna
Umead C, Umea O, Vindein, Vannas, Bastutrask och Jorm. | framtiden ar

ledsagning planerad att inforas i Skellefted, Lycksele, Storuman, Dorotea och
Nordmaling.

Uppdaterad lista pa buss- och tagstationer samt operatdrer som
erbjuder ledsagning i Sverige idag, finns pa:
http://www.samtrafiken.se/tjanster/ledsagningsportalen/trafikoperatorer-

stationer/

Vem kan fa ledsagning?

Personer med funktionsnedsattning eller sarskilda behov. Tillfalliga eller
permanenta. Likarintyg behovs inte, om resendren anser sig ha
funktionsnedséttning eller sarskiit behov sa kommer det inte att
ifrigasattas. Tjansten &r dock inte till for t.ex. barn som reser ensamma eller
manniskor i allmanhet som ar oroliga om det kommer att hitta.

Eftersom ledsagningen inte &r behovsprovad och bokas senast 24 timmar fore,
sa kan ledsagningstjinsten for en del brukare inneb&ra mer spontant resande
an med riksfardtjanst.

Exempel pa resor som kan goras med ledsagning i Vasterbotten

¢ Ankomst med buss fran Vilhelmina till Umeé busstation, ledsagning fran
bussen till snabbtag mot Stockholm.

e Ledsagning vid Vasaplan i Umea till en buss mot nagon ort i
Umearegionen.

e Ankomst med buss frin Sorsele till Umea busstation, ledsagning fran
bussen till en motesplats vid huvudentrén.

e  Ankomst med t&g frén Stockholm till Umea C, ledsagning fran taget till
buss mot Skellefted pa Umea busstation.

e Ankomst vid Umed busstation med buss fran Luled, ledsagning fran
bussen till annan buss mot Vilheimina.

¢ Ankomst med stadsbuss till Vasaplan, ledsagning fran stadsbussen till
regionbuss mot Vindeln.
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Hur bestiller man ledsagning?

e Resendren viljer pa férhand ldmpliga buss- eller tagturer. |
tidtabelierna och i reseplaneraren tabussen.nu hittar resenéren
information om vilka bussturer som kérs med rullstolsplats. P& buss i
Vdsterbotten far en rullstol vara max 120 cm lang, max 70 cm bred och
vdga max 300 kg (resendr + rullstol). Information finns ocksa pa
www.sj.se och www.norrtag.se

® Den som ska bérja sin resa med buss ringer Reseservice p& 0771-25 10
20, senast 24 h fore resans bérjan.

» Den som ska bdria sin resa med Norrtag ringer TAgkompaniet 0771-
444 111,

e Densom ska bdrja sin resa med SJ ringer 0771 — 75 75 75, senast 24 h
fére resans bérjan.

» Aven bokningar senare &n 24 h fére kan g3 att ordna med det finns
ingen garanti for det.

¢ Resendrer som ska bérja sin resa frdn en annan del av Sverige men vill
ha ledsagning i Vasterbotten kan behdva ringa andra nummer, se lista
pa http://www.stationsledsagning.se/bokning-av-ledsagning/

Hur gar ledsagningen till?

Vid bokning far resenéren ett sms eller ett mejl med métestid och métesplats
samt telefonnummer till en sambandscentral som reseniren alltid kan ringa
om nagot hander. Ledsagaren kommer ocksd ha resenirens
mobiltelefonnummer. Ledsagaren méter vid bussen eller tiget och féljer till
motesplatsen. Eller moter resendren vid en fast métesplats och féljer till
bussen eller tdget. Eller méter vid t.ex. tdget och féljer tili t.ex. bussen. Aven
vid kraftiga fdrseningar finns en trygghet - ledsagaren och sambandscentralen
kommer inte att dverge resendren utan Idser situationen p3 nagot stt.

Vid avgang och ankomst med buss far ledsagaren hjélpa till ombord, men det
dr chaufféren som ska mandvrera liften om resenéren reser med rullstol. Vid
avgang eller ankomst med tag far ledsagaren inte hjilpa till ombord utan d3
hjalper tagvdrdarna till sa fort de hinner. Tagvérdarna far information pa

forhand om vilka ledsagningar som &r bokade till den avgangen, s de ska vara
beredda.

Métesplatser vid Busstationen, Vasaplan och Umea Ostra

Ledsagning sker alltid fran en buss eller ett tag till en fast motesplats, frén en
fast métesplats till en buss eller ett tag, eller mellan tva buss- elier tagturer.
De fasta métesplatserna ar skyltade med identiska skyltar p3 |3sbar hojd frén

rullstol och de har punktskrift. Alla métesplatser i Sverige finns samlade har,
efter ortsnamn:

http://www.stationsledsagning.se/hitta/
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Vid busstationen, Vasaplan och Universitetssjukhuset finns motesplatser:

e Vasaplan: Vid Vasagatan 17, huset mitt emot Guitars, ndra hérnet
Vasagatan/Nygatan. Denna métesplats kan komma att flyttas ndrmare
Skolgatan nar omhyggnationen av Vasaplan ar klar. Sittplats finns.

¢ Inne pd Umead busstation, direkt till vdnster innanfér huvudentrén.
Sittplats finns.

Inne pa NUS, i Centralhallen vid informationsdisken och entrévdrdarna
Inne pa NUS, mitt emot apoteket och intill Reseinfo

Ute vid bussterminalen vid NUS, under vaderskyddet, védnster om
ingangen fran bussarna sett

Motesplatserna vid sjukhuset/Umed Ostra finns ocksa pa en karta pa VLL:s
hemsida, s6k "Mdtesplats":

hitp://www.vll.se/default.aspx?id=32028&mid=3309

Skilinaden mellan entrévérdar och ledsagning i kollektivtrafiken
vid NUS/Umea Ostra

Entrévardarna jobbar vardagar och dagtid vid sjukhuset, och kan inte bokas
for ledsagning till, fran eller mellan tag och buss. Ledsagning i kollektivtrafiken
skots av ledsagare som inte jobbar fast pa sjukhuset, utan det kan vara t.ex.
taxichauffirer eller studenter som anlitas av foretaget Riksfardtjanst i Sverige
AB och de kommer bara for att utféra ledsagningen. De ledsagar inte inne i
sjukhuset sasom entrévardar gbr, utan bara till Centralhallen eller Reseinfo.

info om entrévirdarnas verksamhet finns har:
hitp://www.vll.se/defauli.aspx?id=71358&ptid=0

Info om ledsagningen i kollektivtrafiken finns pa www.tabussen.nu under Bra
att veta.

Annan information om tillgdngligheten i kollektivtrafiken

Du och brukaren kan ha nytta av att veta hur tillgdngliga buss- och
tagstationerna i Vasterbotten ar. Aktuell information om detta hittar du har:
htip://www.tabussen.nu/lanstrafiken/kundservice /vara-busstationer/

Har finns information om maximal storlek pa eventuell rullstol ombord pa
buss samt vad som galler for resgods/bagage.
hitp://www.tabussen.nu/lanstrafiken/bra-ati-veta/resebestammelser/

[ PDF-tidtabellerna och i sékmotorn pa Lanstrafikens hemsida finns
information om vilka bussar som kdrs med rullstolsplats. FOr extra sdkerhet
vid resa med rullstol kan det vara bra att kontakta Lanstrafikens kundtjanst pa
férhand, men detta dr absolut inget krav. Om resendrens hjdlpmedel uppfyller
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villkoren och bussen ska ha en rullstolsplats enligt tidtabell, men nagot dnda
gar snett, finns olika garantier till skydd f6r resendren.
http://www.tabussen.nu/lanstrafiken/tidtabeller-och-kartor/

Information om olika satt att kdpa en resa finns har:
http://www.tabussen.nu/lanstrafiken/biljetter/

Resendrer som inte kan ta sig fram till busschaufféren, till exempel resenarer
som anvander rullstol, behdver képa sin resa pa forhand. Betalmaskinen ar
namligen fastmonterad vid forarplatsen och kontant betalning finns inte
langre pa bussarna.

Har finns information for stadstrafiken i Umea:
hitp://www.tabussen.nu/ultra/bra-att-veta/

Information om tillgdngligheten vid resa med Norrtag:
https://www.norrtag.se/fag/

Information om tiligéngligheten vid resa med SI:
https://www.si.se/sv/tagresan/pa-taget/funktionsnedsatining.html

Mer info:

Genom att ringa de nummer man bestéller ledsagning pa (se ovan under Hur

bestdller man ledsagning) kan resendren och Du som handlaggare fa mer info.
info finns ocksa:

http://www.tabussen.nu/lanstrafiken/bra-att-veta/
dar finns info om bade ledsagning och tillgdnglighet i dvrigt.

hitp://www.1177.se/Vasterbotten/Regler-och-rattisheter/Sjukresor-i-
Vasterbotten/

dér finns info om ledsagningen vid NUS/Ume3& Ostra och om entrévirdarna

https://www.norrtag.se/fag/

dar finns info om bade ledsagning och tiligdnglighet i Norrtagstrafiken i
allmanhet

https://www.si.se/sv/tagresan/pa-taget/funktionsnedsattning.html
dar finns info om bade ledsagning och tillgénglighet i SJ-trafiken i allméanhet

www.stationsledsagning.se, till exempel vilka villkor som galler
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