Klagomal och synpunkter
Uppgifter om dig

Namn (Om anonym: X) Eventuell organisation

Om du vdljer att vara anonym (X) kan du inte fG ndgon dterkoppling i drendet.

Typ av aterkoppling

___Telefon __ E-post ___Brev Ingen aterkoppling
Telefonnummer E-post
Postadress Postnummer och ort

Klagomal, synpunkt eller forbattringsforslag

Berdrd verksamhet (Vard och omsorg, socialtjinsten)

Beskrivning




Klagomal och synpunkter

Vad ar klagomal och synpunkter?

Med klagomal avses att nagon klagar pa att verksamheten inte uppnar kvalitet. Med synpunkter avses 6vrigt som
framfors som beror verksamhetens kvalitet, till exempel forslag pa forbattringar.

Vem kan lamna klagomal och synpunkter?

Klagomal och synpunkter kan framféras av vard- och omsorgstagare och deras narstaende, personal, vardgivare, de
som bedriver socialtjanst, de som bedriver verksamhet enligt LSS, myndigheter och féreningar samt andra
organisationer och intressenter.

Vad hander med klagomalet eller synpunkten?

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS (lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade) ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.

Utredningen ska leda till att den som bedriver verksamheten ska kunna ta stéallning till om det férekommit avvikelser
i verksamheten. Med avvikelse avses att verksamheten inte nar upp till krav och mal enligt lagar och andra
foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stéd av sddana foreskrifter. Sadana avvikelser ska da atgardas sa att verksamhetens kvalitet sdkras.

Sammanstallning och analys

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstallas och analyseras for att vardgivaren eller den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet. Genom att analysera inkomna rapporter, klagomal och synpunkter samlat kan dven monster
och trender som inte framkommit i utredningen av ett enskilt fall upptackas.

Sa har fyller du i blanketten
Uppgifter om dig

| falten Namn, Eventuell organisation, Adress, Telefon och E-post anger du dina egna uppgifter. Du behdver bara fylla
i kontaktuppgifter for det aterkopplingssatt du har valt.

Typ av aterkoppling

Har anger du om och hur du vill ha aterkoppling av ditt klagomal, din synpunkt eller ditt forbattringsforslag.

Berérd verksamhet

Har anger du ”Vard och omsorg, socialtjansten”. Registrator skickar ditt klagomal, din synpunkt eller ditt
forbattringsforslag till berord verksamhetschef.

Beskrivning

Har beskriver du vad du dr missndjd med eller har synpunkter pa.



