rigo Group

TE







Inledning

Undersokningen syftar till att utvardera den kundupplevda kvaliteten pa
kommunernas service inom sju myndighetsomraden; Brandtillsyn, Bygglov,
Livsmedelskontroll, Markupplatelser, Miljo- och halsoskydd,
Serveringstillstand och Lantmateri.

Kundgrupperna ar Foretag och Ovriga (privatpersoner, kommun/region/stat
samt ideella foreningar). Denna rapport avser kundgruppen foretag.

Urvalet har tillhandahallits av kommunerna och datainsamlingen genomfors
med mixad metod dar ett inledande e-postutskick gors med direktlank till
webbenkat och senare med telefonintervjuer.

Resultat redovisas bade pa totalniva (samtliga arenden) samt uppdelat per
myndighetsomrade. Eftersom bortfallet for olika myndighetsomraden ar
olika stort viktas svaren for att kommunens helhetsresultat ska bli sa
representativt som maijligt.

Origo Group

Andreas Klasson

Projektledare Lopande Insikt

andreas.klasson@origogroup.com
0739 17 45 24

Origos portal for Insikt:
https://urvalinsikt.origogroup.com
SKR:s resultatportal: https://insikt.origogroup.com
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Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

RANKING — OFFICIELLT NKI

Bygglov, Miljo- och halsoskydd, Livsmedelskontroll och Serveringstillstand
ar de fyra obligatoriska myndighetsomraden som utgor det officiella
NKI-betyget i SKR:s kommunranking

NN Tl Officiellt NKI for Storuman kan jamféras med

82 75 for Landsbygdskommun med besdksnaring och 74 for
Sverige totalt

Pl . . .
2t Kommunranking i Sverige

22 (199 kommuner)

FHCIS Kommunranking inom kommungrupp

4 (12 kommuner)

Obs! | undersdkningen anvands begreppet Officiellt NKI for att beteckna det NKI-resultat som SKR offentliggdr i kommunrankingar och i medier. Detta kan skilja fran det totala
NKI-mattet i kommunrapporten, dar samtliga myndighetsomraden som redovisas ingar (vilket kan vara fler an dessa fyra). 3
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SAMMANFATTNING OCH REKOMMENDATIONER

44

%

82

NKI

79-88

index

76-92

index

Svarsfrekvensen uppgar till 44 procent.
Det ar en godkand niva som ger ett
tillrackligt underlag for att ta beslut om
atgarder och satta upp mal.

NKI for Storuman uppgar till 82, vilket ar en
mycket hog niva. Resultatet ligger pa samma
niva som féregaende matning (2024: 82).

Hogst omdome ges Bemotande, med ett
index pa 88. Samtliga serviceomraden har
ett index mellan 79-88.

Sett till myndighetsomraden ges Livsmedel
(92) hogst betyg, medan Miljo (76) ges lagst
betyg.

Origo Group

Totalt
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ARENDEFORDELNING

Tank pa att arendeférdelningen mellan de olika myndighetsomradena paverkar det sammanvagda totalbetyget. Till
exempel, skillnader i det sammanvagda NKI-betyget for kommunen ar for ar eller mot annan jamférelsegrupp.

Landsbygdskommun med

Storuman besdksnéring Sverige
Myndighetsomraden ) Antal Urval Antal Svars- “Andel “Andel “Andel
arenden  netto svar  frekvens arenden arenden arenden
Brandskydd 0 0 0 - 0% 3% 3%
Bygglov 39 23 12 52% 28% 17% 20%
Lantmaten 0 0 0 - 0% 0% 1%
Markupplatelse 0 0 0 - 0% 4% 10%
Milj6- och halsoskydd 46 25 10 40% 33% 22% 21%
Livsmedelskontroll 28 23 11 48% 20% 38% 33%
Serveringstillstand 33% 19% 16% 12%

Mer fakta om undersdkningen aterfinns i slutet av rapporten. 6
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NOJD KUND INDEX (NKI) — UTVECKLING OVER TID
m2025 w2024 2023 Utveckling 1 ar Utveckling 2 ar

82
e — : s 4

76
Brand
e
Bygg 93 -13 ly -7 ‘
87
Mark
= 7}
Miljé 72 4 ) 4 : 3
72
e
Livsmedel 81 10 4 14 4
78
Servering
69
Lantmateri
0 20 40 60 80 100

Siffror med férandringar ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar férandring pa minst 3 enheter. 7
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NOJD KUND INDEX (NKI) - JAMFORT MED BENCHMARK

B Storuman B Kommungrupp* Sverige Jmf Kommungrupp*

Totalt 75 7

Brand I 7

82
E—
Bygg 72 8
69
Mark [ 74
77
I *
Miljo 66 10
71
B —— 2
Livsmedel 80 12
77

Servering I a2

Lantmateri

0 20 40 60 80 100

Siffror med skillnader &r avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter.
*Med kommungrupp avses Landsbygdskommun med besdksnaring.

*

Origo Group

Totalt

Jmf Sverige

8

1

15

1 )
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KVALITETSFAKTORER — UTVECKLING OVER TID Totalt
m2025 m2024 2023 Utveckling 1 ar Utveckling 2 ar
82
I - 0 s 4
76
79
ormation e — : s 4
74
——————————————————————— o\
Tillganglighet 81 3 4 6 4
78
— 4
Bemétande 83 5 f 6 “
82
————————————— L
Kompetens 83 0 2
81
I
Réattssikerhet 81 -1 -2
82
84
Effektivitet 84 0 3 4
80
0 20 40 60 80 100

Siffror med férandringar ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar férandring pa minst 3 enheter. 9
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KVALITETSFAKTORER - JAMFORT MED BENCHMARK Totalt
] Storuman . KommunQTUDD* SVeriqe Jmf Kommungrupp* Jmf Sverige
82
T S
74
79
Information 75 5 f 5 “
75
o
Tillganglighet 76 7 4 8 4
76
e
Bemétande 82 6 f 7 “
81
e
Kompetens 77 5 f 6 "
77
e
Rattssakerhet ;; 3 f 3 '
84
Effektivitet BE 8 4 9 4
0 20 40 60 80 100
Siffror med skillnader &r avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter. 10

*Med kommungrupp avses Landsbygdskommun med besdksnaring.
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NKI OCH KVALITETSFAKTORER PER MYNDIGHETSOMRADE

Livsmedel Servering Lantmateri
NKI 80 76 92 82
(Bas) ) (12) 0) (10) (1) (5) 0) (38)
Information 77 72 84 79
(Bas) 0) (12) 0) (10) (10) (5) 0) (37)
Tillganglighet 80 81 88 84
Ea (Bas) ) (12) ) (10) (10) (4) ) (38)
£ Bemotande 86 83 93 88
..g (Bas) 0) (12) 0) (10) (10) (5) 0) (37)
@ Kompetens 81 72 93 83
‘_;’ (Bas) ) (12) 0) ©) (10) (5) 0) (36)
X Rattssakerhet 77 73 92 80
(Bas) 0) (10) 0) (9) (10) ) 0) (33)
Effektivitet 81 81 92 84
(Bas) ) (12) 0) (10) (10) (5) 0) (37)

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamfoérelse). 11
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INDEXRESULTAT
2025 2024 2023 Utv1ar Utv2ar Kommungrupp* Sverige
Information
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt arende 76 78 70 Po-2 6 72 4 72 4
Var skriftliga information (beslut och évrig information om ditt &rende) 78 81 78 L2 0 77 1 77 1
Informationen pa var webbplats 64 76 e6 | -12 ¥ 2 68 4 % 70 5 ¥
Informationen totalt sett 79 80 74 P 5 75 5 75 5
Tillgiéinglighet 5
Majligheten att komma i kontakt med ratt person (er) 856 81 79 ‘4 6 79 7 77 9
Majligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende 77 80 74 P2 3 74 3 75 2
Anvandarvanligheten i de digitala tjansterna 72 70 2 71 1
Tillgangligheten totalt sett 84 81 78 P03 6 76 7 76 8
Bemétande
Var attityd mot dig 88 85 82 | 3 6 84 4 83 5
Vart engagemang i ditt &rende 86 82 80 P4 6 5 80 5 79 7
Bemétandet totalt sett 88 83 82 5 6 82 6 81 7
Kompetens
Var kunskap om amnesomradet 84 83 79 1 5 78 6 77 7
Var férmaga att forsta dina problem 84 80 76 4 8 75 8 75 9
Var férmaga att ge rad och véagledning 79 79 78 1 2 75 5 74 6
Kompetensen totalt sett 83 83 81 0 2 77 5 77 6
Rattssakerhet i
Tydligheten i de lagar och regler som galler fér ditt drende 76 74 76 L2 0 74 2 75 1
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut 79 80 79 -1 1 76 3 76 3
Méjligheterna att framféra klagomal och [amna synpunkter 85 84 79 P2 6 76 9 76 10
Rattssakerheten totalt sett 80 81 82 . -2 7 3 7 3
Effektivitet
Tiden for handldggningen av ditt arende 81 83 78 P2 3 75 7 73 9
Férmagan att halla dverenskomna tidsramar 87 87 83 o 4 79 7 i 78 9
Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende 88 85 80 3 8 77 11 76 12
Effektiviteten totalt sett 84 84 80 0 3 76 8 75 9

| tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare ar. | tabellen visas aven varden for aktuell kommungrupp (Landsbygdskommun med besdksnaring) samt Sverige
som jamforelse. Till héger om deras varde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har berédknats med decimaler som
sedan avrundats till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad/férandring pa minst 3 enheter. 12
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SVARSFORDELNING

Hur néjd var du med...? . . Vet ej/ B
) = Hégt betyg (8-10 Medelbetyg (5-7 ® Lagt betyg (1-4 ; as
Information € ve { ) vg (5-7) g v (1-4) Ej svar

Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt rende 32 [ | 3% 37

Var skriftliga information (beslut och dvrig information om ditt &rende) 24 [ | 3% 37
Informationen pa var webbplats 20 29% 27
Informationen totalt sett 20 [ | 3% 37
Tillganglighet
Mgjligheten att komma i kontakt med ratt person (er) 15 B 5% 36
Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt drende 17 5 34% 25
Anvandarvanligheten i de digitala tjansterna 10 34% 25
Tillgangligheten totalt sett 10 & 5% 36
Bemotande
Var attityd mot dig 48 3% 37
Vart engagemang i ditt &rende 10 B 3% 37
Bemdétandet totalt sett 48 3% 37
Kompetens
Var kunskap om amnesomradet 17 4 5% 36
Var férmaga att forsta dina problem 13 = 8% 35
Var formaga att ge rad och vagledning 20 [ | 5% 36
Kompetensen totalt sett 20 <)) 5% 36
Rattssakerhet
Tydligheten i de lagar och regler som géller fér ditt &rende 23 11 8% 35
Det satt som vi motiverade véra stallningstaganden/beslut 17 e 8% 35
Méjligheterna att framféra klagomal och lamna synpunkter 12 M 8% 35
Rattssakerheten totalt sett 23 [ ] 13% 33
Effektivitet
Tiden fér handlaggningen av ditt &rende 13 el 3% 37
Férmagan att halla 6verenskomna tidsramar 8 4 11% 34
Rutinerna kring handlaggningen av ditt arende 5 13% 33
Effektiviteten totalt sett 8 WeN 3% 37

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13
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PRIORITERINGSMATRIS

| prioriteringsmatrisen delas service-
omradena in i fyra kategorier baserade
pa betygsindex och effektmatt enligt:
Prioritera — Omraden med relativt laga betyg men hég

paverkan pa totala NKI. Detta ar de viktigaste omradena att
forbattra.

88
Hogt

resultat
87

86
85

84 Varda — Omraden som upplevs viktiga, och som far bra
betyg. Dessa resultat bor bibehallas och om effektmattet ar

& mycket hégt dven forbattras om maojligt.

Betygsindex —

82 — Omraden med laga betyg, men med lagre

paverkan pa NKIl-vardet. Forbattringar ar énskvarda, men inte

81 prioriterade.

80 Bevaka — Omraden med bra betyg men lagre paverkan pa

NKI. Kraver ingen direkt atgard i dagslaget, men boér hallas

7 under uppsikt.

Lagt
resultat

Légre prioritet

78 Effektmatt: Visar hur stor betydelse ett serviceomrade har for kundernas

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 g N
Effektmatt helh“etsintryck. Hoga effektmatt indikerar att omradet halr stark paverkan pa
Lag > Hog det 6vergripande NKI-mattet. Ett effektmatt pa noll behdéver dock inte
. innebara att omradet saknar betydelse helt, utan att andra omraden
priontet paverkar mer just nu. Se Resultatredovisning i avsnittet Fakta om
undersokningen for mer beskrivning av hur effektmatten tas fram.

priritet . Medianbetyg och medianeffekt

Forklaringsgrad (R?): Visar hur val fragorna for respektive serviceomrade

lyckas forklara det dvergripande NKI-vardet.
Forklaringsgrad (R2): 96 %. Regressionsbas: 65.

Obs! Data ar sammanslagen for tva ar pa grund av otillracklig bas eller forklaringsgrad for aktuellt ar. Darfér kan indexvardena avvika fran évriga sidor i rapporten. 14
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PERSONEN OCH ORGANISATIONEN

Ar du en man eller kvinna?

Bas

Man

Kvinna

Annat alternativ
Vill ej uppge

| vilken bransch ar ditt féretag verksamt?

2025

37
59%
33%
0%
8%

2024

40
67%
28%
0%
5%

2023

71
57%
35%
0%
9%

Bas
Jordbruk
Industri och bygg

Transport och magasinering

Handel

37
6%
15%
7%
14%

Hotell, restaurang och underhallning (café, pubar, danslokaler m.m.) 38%

Skola, vard och omsorg
Foretagstjanster (konsulter och dvrig tjanstenaring)

Ovrigt
Ej aktuellt

0%
0%
20%
0%

40
0%
27%
10%
15%
19%
0%
5%
23%
0%

71
0%
16%
8%
18%
34%
0%
3%
19%
1%

Hur gammal &r du?

Bas

-24 ar
25-34 ar
35-44 &r
45-54 ar
55-64 ar

65 ar -

Vill ej uppge

Hur manga anstallda finns det pa din arbetsplats?

Bas

0

1-5

6-9

10-49

50-99

100 eller fler
Vet gj

2025

37
0%
20%
30%
36%
9%
0%
5%

2025

37
5%
55%
13%
17%
0%
11%
0%

2024

40
0%
14%
36%
34%
9%
5%
2%

2024

40
5%
40%
16%
22%
3%
13%
2%

Origo Group

Totalt

2023

7
0%
1%
24%
37%
13%
11%
4%

2023

70
12%
43%
19%
20%
0%
7%
0%

15
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BESLUT OCH ARENDE

Vilket beslut togs av kommunen (Tillstand/bygglov/anmalan)

Bas

Beviljat/ positivt beslut
Avslag/ negativt beslut
Vet g

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta

arende?

Bas

Telefon

E-post

Brev

Personligt mote
Digital tjanst
Annat satt

2025

15
94%
0%
6%

37
5%
48%
3%
32%
12%
0%

2024

17
100%
0%
0%

40
9%
52%
0%
22%
17%
0%

2023

25
91%
4%
4%

71
9%
33%
4%
39%
13%
1%

Origo Group

Totalt

Vilket beslut togs av kommunen (Tillsyn/kontroll)

Bas 23 23 46

Forelaggande och/eller atgarder kravdes 25% 13% 15%
Varken forelaggande eller atgarder kravdes 72% 74% 74%
Vet g 3% 14% 1%

16
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AVGIFTER OCH ERFARENHETER

Blev du i forvag informerad om vilka tjanster som ingick i avgiften? 2025 Hur rimlig anser du att avgiften for ditt arende var? 2025 2024 2023
Bas 37 40 7 Bas 37 40 7
Ja, fick fullstandig information 44% 50% 52% Helt rimlig 26% 26% 31%
Ja, fick viss information 37% 17% 27% Ganska rimlig 24% 36% 18%
Nej, inte alls 14% 17% 14% Varken rimlig eller orimlig 18% 14% 14%
Vet g 5% 7% 7% Ganska orimlig 19% 7% 16%
Helt orimlig 7% 5% 12%
Vet gj 7% 12% 10%

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma
myndighetsomrade?

Har du varit kontakt med oss i denna typ av arende tidigare?

Bas 37 40 71 Bas 37 40 71
Ja 51% 58% 51% Ja 74% 74% 62%
Nej 49% 42% 49% Nej 26% 26% 38%

17
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HANDLAGGNINGSTID Totalt
Handlaggningstid (fr. ankomstdatum) Handlaggningstid (fr. komplettdatum) 2025 2024 2023
Bas 22 27 38 Bas 18 17 24
0 - 7 dagar (1 vecka) 39% 17% 58% 0 - 7 dagar (1 vecka) 35% 44% 60%
8 - 28 dagar (2-4 veckor) 35% 48% 18% 8 - 28 dagar (2-4 veckor) 45% 22% 28%
29 - 182 dagar (5 - 26 veckor) 26% 35% 18% 29 - 182 dagar (5 - 26 veckor) 20% 34% 12%
183 - 365 dagar (27 - 52 veckor)) 0% 0% 5% 183 - 365 dagar (27 - 52 veckor)) 0% 0% 0%
Over ett ar 0% 0% 0% Over ett ar 0% 0% 0%

18
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SAMMANFATTNING OCH REKOMMENDATIONER

Svarsfrekvensen uppgar till 52 procent.
52 Det ar en bra niva som ger ett bra
% underlag for att ta beslut om atgarder
och satta upp mal.

NKI for Bygglov uppgar till 80, vilket ar en
mycket hog niva. Resultatet visar dock pa en
negativ utveckling over tid (2024: 93).

Hogst omdome ges Bemodtande, med ett
index pa 86. Samtliga serviceomraden har
ett index mellan 77-86.

20
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KVALITETSFAKTORER - UTVECKLING OVER TID
w2025 w2024 2023 Utveckling 1 ar Utveckling 2 ar

80
v ICA P T 1
87
———_1&
Information 87 -10 ‘ -9 ‘
85
e
Tillganglighet 86 -6 < - -8 -k
88
86
Bemétande 94 -8 ‘ -4 ‘
90
B oy
Kompetens 95 -14 ‘v -9 .v
90
00000 —
Rattssakerhet % -1 - - 17 < -
81
Effektivitet % 11 < - 11 -

o

20 40 60 80 100

Siffror med férandringar ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar férandring pa minst 3 enheter. 21



Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

KVALITETSFAKTORER - JAMFORT MED BENCHMARK Bygglov
] Storuman . KommunQTUDD* SVeriqe Jmf Kommungrupp* Jmf Sverige
e
NKI 72 8 4 11 4
69
e
Information 72 5 f 6 “
71
80
Tillganglighet 73 7 4 9 4
71
e
Bemétande 78 8 f 10 “
76
e o
Kompetens 74 8 f 9 "
72
e ——
Rattssakerhet 7?4 4 f 3 '
81
Effektivitet 70 11 4 15 4
0 20 40 60 80 100
Siffror med skillnader &r avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter. 22

*Med kommungrupp avses Landsbygdskommun med besdksnaring.
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INDEXRESULTAT
2025 2024 2023 Utv 1 ar Kommungrupp* Sverige
Information
Hur vi informerade om processen och rutinerna fér ditt &rende 75 89 78 F 14 ¥ -3 4 68 7 67 8
Var skriftliga information (beslut och évrig information om ditt &rende) 76 87 88 11 % 12§ 73 3 74 2
Informationen pa var webbplats 72 82 8o -0 % & ¥ 66 7 68 5
Informationen totalt sett 77 87 8s -10 % 9 ¥ 72 5 71 6
Tillganglighet
Msjligheten att komma i kontakt med rétt person (er) 81 88 g3 8 % 3 ¥ 73 7 69 11
Méjligheten att anvénda digitala tjanster for ditt drende 83 87 89 -4 % 5 ¥ 75 8 I (5 7
Anvandarvanligheten i de digitala tjansterna 78 68 10 : 689 9
Tillgangligheten totalt sett 80 86 88 | 6 ¥ 8 ¥ 73 7 71 9
Bemétande
Var attityd mot dig 89 96 %9 -7 % 5 ¥ 82 7 P79 10
Vart engagemang i ditt &rende 84 91 2 -7 % 7 ¥ 76 8 i 73 12
Bemétandet totalt sett 86 94 % -8 % 4 ¥ 78 8 (5 10
Kompetens
Var kunskap om &mnesomradet 83 96 g7 13 % 4 ¥ 74 10 : 73 10
Var formaga att forsta dina problem 83 95 9 .12 % 7 ¥ 71 12 70 13
Var férmaga att ge rad och vagledning 79 94 92 (.15 % -3 ¥ 70 9 68 11
Kompetensen totalt sett 81 95 9 i-14 % 9 ¥ 74 8 I ) 9
Rittssikerhet
Tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt arende 67 84 82 17 ¥ 16 ¥ 70 4 ¥ 70 3
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut 74 90 93 .16 ¥ .19 ¥ 72 2 i 73 1
Méjligheterna att framféra klagomal och [amna synpunkter 86 94 91 . -8 ¥ -6 A 72 13 72 13
Rattssakerheten totalt sett 77 88 94 -1 ¥ 17 ¥ 73 4 .74 3
Effektivitet
Tiden fér handlaggningen av ditt drende 81 92 94 11 ¥ -3 ¥ 67 14 : 63 18
Férmagan att halla dverenskomna tidsramar 85 94 94 {9 % 9 ¥ 74 11 i 70 15
Rutinerna kring handl&ggningen av ditt drende 87 93 2 {6 % 5 ¥ 72 14 68 18
Effektiviteten totalt sett 81 93 92 i-11 % 91 ¥ 70 11 {66 15

| tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare ar. | tabellen visas aven varden for aktuell kommungrupp (Landsbygdskommun med besdksnaring) samt Sverige
som jamforelse. Till héger om deras varde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har berédknats med decimaler som
sedan avrundats till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad/férandring pa minst 3 enheter. 23
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SVARSFORDELNING

:-rl‘ll';;rnn?actll:)’:r du med...? 1 Hogt betyg (8-10) Medelbetyg (5-7) W Lagt betyg (1-4) I!je;:ejllr Bas
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt rende 42 0% 12

Var skriftliga information (beslut och dvrig information om ditt &rende) 42 0% 12
Informationen pa var webbplats 40 10 17% 10

Informationen totalt sett 33 0% 12

Tillganglighet
33 0% 12
18 8% 11

Mgjligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt drende

Anvandarvanligheten i de digitala tjansterna 8% 11
Tillgangligheten totalt sett 17 0% 12
Bemotande
Var attityd mot dig 8 0% 12
Vart engagemang i ditt &rende 17 0% 12
Bemétandet totalt sett 8 0% 12
Kompetens
Var kunskap om amnesomradet 0% 12
Var férmaga att forsta dina problem 8% 11
Var formaga att ge rad och vagledning 0% 12
Kompetensen totalt sett 0% 12
Rattssakerhet
Tydligheten i de lagar och regler som géaller fér ditt &rende 8% 11
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut 0% 12
Méjligheterna att framféra klagomal och lamna synpunkter 17% 10
Rattssakerheten totalt sett 17% 10
Effektivitet
Tiden for handlaggningen av ditt arende 0% 12
Férmagan att halla 6verenskomna tidsramar 8% 11
Rutinerna kring handlaggningen av ditt arende 17% 10
Effektiviteten totalt sett 0% 12

0% 20% 40% 60% 80% 100%

24
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EFFEKTMATT OCH FORKLARINGSGRAD

Effektmatten visar hur mycket varje
serviceomrade paverkar det totala
NKI-vardet

Tillgéi nglighet Hoga effektmatt innebéar att ett serviceomrade har stor
betydelse for kundernas helhetsintryck. Laga effektmatt

__ uppstar nar kundernas betyg for ett serviceomrade skiljer
Bemotande sig fran betygen pa de tre NKI-fragorna. Detta indikerar att
serviceomradet ar mindre viktigt for kundernas
helhetsintryck just nu. Ett effektmatt pa noll betyder dock
Kompetens inte att omradet saknar betydelse helt, utan snarare att
andra serviceomraden prioriteras i betydelse eller att
kunderna ar néjda med den nuvarande nivan pa det
specifika omradet.

Rattssdkerhet

Forklaringsgrad (R?) visar hur val totalfragorna for
respektive serviceomrade forklarar det dvergripande
NKI-vardet.

NKI

Forklaringsgrad (R?): 90%
Regressionsbas: 5 865

Obs! Eftersom det saknas tillrackligt underlag fér Storuman, pa grund av for lag bas eller forklaringsgrad, visas i stéllet effektmatten for Sverige.
Se Resultatredovisning i avsnittet Fakta om undersékningen foér mer beskrivning av hur effektmatten beraknas. 25



Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

PERSONEN OCH ORGANISATIONEN
Ar du en man eller kvinna? 2025 2024 2023 Hur gammal ar du? 2025 2024 2023
Bas 12 15 16 Bas 12 15 16
Man 83% 87% 88% -24 ar 0% 0% 0%
Kvinna 0% 7% 13% 25-34 ar 8% 13% 6%
Annat alternativ 0% 0% 0% 35-44 &r 25% 20% 19%
Vill ej uppge 17% 7% 0% 45-54 ar 50% 47% 31%
55-64 ar 0% 13% 19%
65 ar - 0% 7% 25%
Vill ej uppge 17% 0% 0%

| vilken bransch ar ditt féretag verksamt?

Bas
Jordbruk
Industri och bygg

Transport och magasinering

Handel

12
8%
42%
0%
0%

Hotell, restaurang och underhallning (café, pubar, danslokaler m.m.) 17%

Skola, vard och omsorg
Foretagstjanster (konsulter och dvrig tjanstenaring)

Ovrigt
Ej aktuellt

0%
0%
33%
0%

15
0%
13%
20%
13%
7%
0%
13%
33%
0%

16
0%
38%
0%
6%
13%
0%
6%
38%
0%

Hur manga anstallda finns det pa din arbetsplats?

Bas

0

1-5

6-9

10-49

50-99

100 eller fler
Vet gj

2025

12
17%
33%
8%
17%
0%
25%
0%

2024

15
0%
40%
13%
27%
7%
13%
0%

2023

16
19%
31%
13%
25%
0%
13%
0%
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Storuman 2025 — Féretagsarenden

BESLUT OCH ARENDE

Vilket beslut togs av kommunen (Tillstand/bygglov/anmalan)

Bas

Beviljat/ positivt beslut
Avslag/ negativt beslut
Vet g

Vilken typ av lov/anmalan gallde ditt &rende?

Bas

Bygglov inklusive rivningslov
Marklov inklusive tradfalining
Attefall

Ovrigt

2025

12
92%
0%
8%

2025

12
83%
0%
0%
17%

2024

15
100%
0%
0%

2024

15
80%
7%
0%
13%

2023

16
100%
0%
0%

2023

16
75%
6%
6%
13%

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta

arende?

Bas 12
Telefon 17%
E-post 67%
Brev 0%
Personligt méte 0%
Digital tjanst 17%
Annat satt 0%

15
7%
73%
0%
0%
20%
0%

Origo Group

Bygglov

16
19%
31%
0%
13%
31%
6%
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Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

AVGIFTER OCH ERFARENHETER

Blev du i forvag informerad om vilka tjanster som ingick i avgiften? 2025 Hur rimlig anser du att avgiften for ditt arende var? 2025 2024 2023
Bas 12 15 16 Bas 12 15 16
Ja, fick fullstandig information 50% 53% 75% Helt rimlig 33% 33% 44%
Ja, fick viss information 25% 20% 6% Ganska rimlig 33% 27% 31%
Nej, inte alls 25% 20% 13% Varken rimlig eller orimlig 25% 20% 0%
Vet g 0% 7% 6% Ganska orimlig 8% 0% 19%
Helt orimlig 0% 0% 0%
Vet g 0% 20% 6%

:%ggﬁgzzemn?ées;v 212180 ERELD eI Seies (el SE e Har du varit kontakt med oss i denna typ av arende tidigare?

Bas 12 15 16 Bas 12 15 16
Ja 67% 60% 81% Ja 58% 67% 69%
Nej 33% 40% 19% Nej 42% 33% 31%
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Storuman 2025 — Féretagsarenden

HANDLAGGNINGSTID

Handlaggningstid (fr. ankomstdatum)

Bas

0 - 7 dagar (1 vecka)

8 - 28 dagar (2-4 veckor)

29 - 182 dagar (5 - 26 veckor)
183 - 365 dagar (27 - 52 veckor))
Over ett ar

12
25%
42%
33%
0%
0%

15
20%
27%
53%
0%
0%

16
31%
38%
31%
0%
0%

Handl&ggningstid (fr. komplettdatum)

Bas

0 - 7 dagar (1 vecka)

8 - 28 dagar (2-4 veckor)

29 - 182 dagar (5 - 26 veckor)
183 - 365 dagar (27 - 52 veckor))
Over ett ar

2025

12
25%
42%
33%
0%
0%

2024

15
33%
27%
40%
0%
0%

Origo Group

Bygglov

2023

16
44%
38%
19%
0%
0%

29



Miljo- och halsoskydd




Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

SAMMANFATTNING OCH REKOMMENDATIONER

Svarsfrekvensen uppgar till 40 procent.
40 Det ar en godkand niva som ger ett
% tillrackligt underlag for att ta beslut om
atgarder och satta upp mal.

NKI for Miljo- och halsoskydd uppgar till 76,
vilket ar en hog niva. Resultatet visar
dessutom pa en positiv utveckling dver tid
(2024: 72).

Hogst omdome ges Bemodtande, med ett
index pa 83. Samtliga serviceomraden har
ett index mellan 72-83.
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Storuman 2025 — Féretagsarenden

KVALITETSFAKTORER — UTVECKLING OVER TID

m 2025 12024 2023

e
NKI 72
72
e —
Information 73
e 17
Tillgénglighet 77
-
Bemébtande 74

82
.
Kompetens 72
78
I
Rattssakerhet 75
76
81
Effektivitet 79
80
0 20 40 60 80 100

Siffror med férandringar ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar férandring pa minst 3 enheter.

Origo Group

Miljo- och halsoskydd

Utveckling 1 ar Utveckling 2 ar

4 * 4 *
0 5 4

10 4 1
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Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

KVALITETSFAKTORER - JAMFORT MED BENCHMARK
m Storuman B Kommunarupp* Sverige Jmf Kommungrupp* Jmf Sverige

~
[o)]

NKI 66 10 4+ 5 4
—
Information 67 5 0

72
e 71
Tillgénglighet 71 10
74
e -
Bemétande 76 7

» 5 5 » » 5

79
"
Kompetens 68 3
72
e
Rattss&kerhet 68 4 -1
74
81
Effektivitet 67 14 8 4

73

0 20 40 60 80 100

Siffror med skillnader &r avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter. 33

*Med kommungrupp avses Landsbygdskommun med besdksnaring.



Storuman 2025 — Féretagsarenden

INDEXRESULTAT

2025

2024

2023

Utv 2 ar

Origo Group

Miljo- och halsoskydd

Sverige

Information

Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt arende
Var skriftliga information (beslut och évrig information om ditt &rende)
Informationen pa var webbplats

Informationen totalt sett

Tillganglighet

Majligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
Majligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende
Anvandarvénligheten i de digitala tjansterna
Tillgangligheten totalt sett

Bemoétande

Var attityd mot dig

Vart engagemang i ditt &rende

Bemotandet totalt sett

Kompetens

Var kunskap om amnesomradet

Var férmaga att forsta dina problem

Var férmaga att ge rad och véagledning

Kompetensen totalt sett

Rattssakerhet

Tydligheten i de lagar och regler som galler fér ditt drende
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut
Méjligheterna att framféra klagomal och [amna synpunkter
Rattssakerheten totalt sett

Effektivitet

Tiden f6r handl&ggningen av ditt &rende

Férmagan att halla dverenskomna tidsramar

Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende
Effektiviteten totalt sett

| tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare ar. | tabellen visas aven varden for aktuell kommungrupp (Landsbygdskommun med besdksnaring) samt Sverige
som jamforelse. Till héger om deras varde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har berédknats med decimaler som
sedan avrundats till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad/férandring pa minst 3 enheter.

69
70

72

82

81

80
80
83

78
74
69
72

72
78
81
73

74
82
83
81

63
78

73

77
75

77

78
71
74

71
66
69
72

68
72
79
75

76
80
78
79

65
77
47
68
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66 8
73 9
69 13
67 14

70
74
63
72

76
70
68
74

81
7
79

72
70
69
72

71
72
73
74

72
78
75
73

3

OO h O BN

QO O =

1
-

C 0 h W

34



Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

SVARSFORDELNING

:-rl‘ll';;rnn?atzl:)’:r du med...? 1 Hogt betyg (8-10) Medelbetyg (5-7) W Lagt betyg (1-4) I!je;:ejllr Bas
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt arende 30 10 0% 10
Var skriftliga information (beslut och évrig information om ditt &rende) 30 10 0% 10
Informationen pa var webbplats 40% 6
Informationen totalt sett 20 10 0% 10
Tillganglighet
Méjligheten att komma i kontakt med ratt person (er) 10 FEOW 0% 10
Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt drende 40% 6
Anvandarvanligheten i de digitala tjansterna 40% 6
Tillgéngligheten totalt sett 10 [EOW 0% 10
Bemotande
Var attityd mot dig 0% 10
Vart engagemang i ditt &rende 10 oW 0% 10
Bemétandet totalt sett 0% 10
Kompetens
Var kunskap om amnesomradet 10 oW 0% 10
Var férmaga att férsta dina problem 11 10% 9
Var férmaga att ge rad och vagledning 11 10% 9
Kompetensen totalt sett 11 10% 9
Rattssakerhet
Tydligheten i de lagar och regler som galler fér ditt drende o1 10% 9
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut o1 10% 9
Méjligheterna att framféra klagomal och Iamna synpunkter 10 0% 10
Rattssakerheten totalt sett [ ] 10% 9
Effektivitet
Tiden fér handlaggningen av ditt drende 10 0% 10
Férmagan att halla 6verenskomna tidsramar 10 0% 10
Rutinerna kring handlaggningen av ditt arende 10% 9
Effektiviteten totalt sett 0% 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

EFFEKTMATT OCH FORKLARINGSGRAD

Effektmatten visar hur mycket varje
serviceomrade paverkar det totala
NKI-vardet

Tillgéi nglighet Hoga effektmatt innebéar att ett serviceomrade har stor
betydelse for kundernas helhetsintryck. Laga effektmatt

__ uppstar nar kundernas betyg for ett serviceomrade skiljer
Bemotande sig fran betygen pa de tre NKI-fragorna. Detta indikerar att
serviceomradet ar mindre viktigt for kundernas
helhetsintryck just nu. Ett effektmatt pa noll betyder dock
Kompetens inte att omradet saknar betydelse helt, utan snarare att
andra serviceomraden prioriteras i betydelse eller att
kunderna ar néjda med den nuvarande nivan pa det
specifika omradet.

Rattssdkerhet

Forklaringsgrad (R?) visar hur val totalfragorna for
respektive serviceomrade forklarar det dvergripande
NKI-vardet.

NKI

Forklaringsgrad (R?): 90%
Regressionsbas: 6 160

Obs! Eftersom det saknas tillrackligt underlag fér Storuman, pa grund av for lag bas eller forklaringsgrad, visas i stéllet effektmatten for Sverige.
Se Resultatredovisning i avsnittet Fakta om undersékningen foér mer beskrivning av hur effektmatten beraknas. 36



Storuman 2025 — Féretagsarenden

PERSONEN OCH ORGANISATIONEN

Ar du en man eller kvinna? 2025 2024 2023
Bas 10 11 22
Man 70% 54% 73%
Kvinna 20% 46% 14%
Annat alternativ 0% 0% 0%
Vill ej uppge 10% 0% 14%

| vilken bransch ar ditt féretag verksamt?

Bas 10 11 22
Jordbruk 10% 0% 0%
Industri och bygg 10% 63% 27%
Transport och magasinering 20% 0% 27%
Handel 20% 0% 5%
Hotell, restaurang och underhallning (café, pubar, danslokaler m.m.) 10% 0% 0%
Skola, vard och omsorg 0% 0% 0%
Foretagstjanster (konsulter och dvrig tjanstenaring) 0% 0% 5%
Ovrigt 30% 37% 32%
Ej aktuellt 0% 0% 5%

Hur gammal &r du?

Bas

-24 ar
25-34 ar
35-44 &r
45-54 ar
55-64 ar

65 ar -

Vill ej uppge

Hur manga anstallda finns det pa din arbetsplats?

Bas

0

1-5

6-9

10-49

50-99

100 eller fler
Vet gj

2025

10
0%
20%
50%
20%
10%
0%
0%

2025

10
0%
50%
20%
20%
0%
10%
0%

1
0%
9%
55%
27%
0%
9%
0%

2024

11
0%
37%
9%
27%
0%
27%
0%

Origo Group

Miljo- och halsoskydd

2024

2023

22
0%
14%
27%
27%
9%
10%
14%

2023

22
14%
36%
18%
18%
0%
14%
0%
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Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

BESLUT OCH ARENDE

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta

Vilket beslut togs av kommunen (Tillsyn/kontroll) 2025 2024 2023 srende?

Bas 9 1 19 Bas 10 11 22

Forelaggande och/eller atgarder kravdes 44% 9% 21% Telefon 0% 9% 18%

Varken forelaggande eller atgarder kravdes 56% 73% 64% E-post 30% 54% 37%

Vet g 0% 18% 16% Brev 10% 0% 0%
Personligt méte 40% 19% 41%
Digital tjanst 20% 18% 5%
Annat satt 0% 0% 0%
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Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

AVGIFTER OCH ERFARENHETER

Blev du i forvag informerad om vilka tjanster som ingick i avgiften? 2025 Hur rimlig anser du att avgiften for ditt arende var? 2025 2024 2023
Bas 10 11 22 Bas 10 11 22
Ja, fick fullstandig information 20% 63% 32% Helt rimlig 20% 18% 27%
Ja, fick viss information 60% 9% 50% Ganska rimlig 10% 55% 14%
Nej, inte alls 10% 18% 5% Varken rimlig eller orimlig 20% 0% 14%
Vet gj 10% 10% 14% Ganska orimlig 20% 9% 18%
Helt orimlig 20% 9% 14%
Vet gj 10% 9% 14%

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma
myndighetsomrade?

Har du varit kontakt med oss i denna typ av arende tidigare?

Bas 10 11 22 Bas 10 11 22
Ja 50% 73% 32% Ja 80% 82% 45%
Nej 50% 27% 68% Nej 20% 18% 55%
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Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

HANDLAGGNINGSTID

Handlaggningstid (fr. ankomstdatum) 2025 2024 2023
Bas 10 10 14
0 - 7 dagar (1 vecka) 50% 20% 86%
8 - 28 dagar (2-4 veckor) 30% 60% 0%
29 - 182 dagar (5 - 26 veckor) 20% 20% 7%
183 - 365 dagar (27 - 52 veckor)) 0% 0% 7%
Over ett ar 0% 0% 0%
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Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

SAMMANFATTNING OCH REKOMMENDATIONER

Svarsfrekvensen uppgar till 48 procent.
48 Det ar en godkand niva som ger ett
% tillrackligt underlag for att ta beslut om
atgarder och satta upp mal.

NKI for Livsmedelskontroll uppgar till 92,
vilket ar en mycket hog niva. Resultatet visar
dessutom pa en positiv utveckling dver tid
(2024: 81).

Hogst omdome ges Bemotande och
Kompetens, med ett index pa 93. Samtliga
serviceomraden har ett index mellan 84-93.
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Storuman 2025 — Féretagsarenden

KVALITETSFAKTORER — UTVECKLING OVER TID

NKI

Information

Tillgénglighet

Bemétande

Kompetens

Réattssikerhet

Effektivitet

m 2025 12024 2023

| X
N o
S
©
vy

» 5 » 5 » »

» » 5 5 5

76
e
88
82
=k
85
81
E—
86
86
92
83
76
0 20 40 60 80

Siffror med férandringar ar avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar férandring pa minst 3 enheter.

100

Origo Group

Livsmedelskontroll

Utveckling 1 ar

10

*

Utveckling 2 ar

14

12

12

12

16

1 )
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Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

KVALITETSFAKTORER - JAMFORT MED BENCHMARK Livsmedelskontroll
] Storuman . KommunQTUDD* SVeriqe Jmf Kommungrupp* Jmf Sverige
92
. 2 5 A
77
84
78
88
Tillganglighet 79 8 4 10 4
78
93
Bemétande 86 8 f 10 “
84
e
Kompetens 81 12 f 13 "
80
T
Rattssakerhet 7890 12 4 13 4
92
Effektivitet 80 12 4 13 4
0 20 40 60 80 100
Siffror med skillnader &r avrundade till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad pa minst 3 enheter. 44

*Med kommungrupp avses Landsbygdskommun med besdksnaring.



Storuman 2025 — Féretagsarenden

INDEXRESULTAT

2025

2024

2023

Utv 2 ar

Origo Group

Livsmedelskontroll

Sverige

Information

Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt arende
Var skriftliga information (beslut och évrig information om ditt &rende)
Informationen pa var webbplats

Informationen totalt sett

Tillganglighet

Majligheten att komma i kontakt med ratt person (er)
Majligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende
Anvandarvénligheten i de digitala tjansterna
Tillgangligheten totalt sett

Bemoétande

Var attityd mot dig

Vart engagemang i ditt &rende

Bemotandet totalt sett

Kompetens

Var kunskap om amnesomradet

Var férmaga att forsta dina problem

Var férmaga att ge rad och véagledning

Kompetensen totalt sett

Rattssakerhet

Tydligheten i de lagar och regler som galler fér ditt drende
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut
Méjligheterna att framféra klagomal och [amna synpunkter
Rattssakerheten totalt sett

Effektivitet

Tiden f6r handl&ggningen av ditt &rende

Férmagan att halla dverenskomna tidsramar

Rutinerna kring handlaggningen av ditt &rende
Effektiviteten totalt sett

| tabellen ovan visas kommunens resultat samt utveckling i index mot tidigare ar. | tabellen visas aven varden for aktuell kommungrupp (Landsbygdskommun med besdksnaring) samt Sverige
som jamforelse. Till héger om deras varde anges skillnad mot kommunens resultat. Notera att tal som visar utveckling respektive skillnad mot kommunen har berédknats med decimaler som
sedan avrundats till heltal. Pilar upp och ned indikerar skillnad/férandring pa minst 3 enheter.

81
84
7
84

91

88

93
89
93

92
96
91
93

87
88
96
92

91
94
96
92

81
82
75
82

81
73

81

88
86
88

83
83
80
85

75
82
88
86

85
87
84
83

75
79
67
77

80
79

76

79
79
82

80
76
78
81

86
82
78
86

78
86
78
76

-
'\JQ)O)I\)

o)}

11

12

14
10
12

12
19
13
12

S =

13

17
16

Kommungrupp*
76 5
81 3
71 -1
78 6
82 9
78
73
79 8
88 6
85 4
86 8
83 10
81 15
80 11
81 12
77 10
80 8
79 17
80 12
80 11
83 11
82 13
80 12

76
80
72
78

80
75
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85
82
84

80
78
7
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7
79
77
79

78
82
80
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11

10

12
18
14
13

13
13
16
13
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Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

SVARSFORDELNING

:-rl‘ll';;rnn?actll:)’:r dumed...? W Hogt betyg (8-10) Medelbetyg (5-7) H Lagt betyg (1-4) I!je;:ejllr Bas
Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt rende 10 oW 9% 10

Var skriftliga information (beslut och dvrig information om ditt &rende) 10 oW 9% 10
Informationen pa var webbplats [ 13 27% 8

Informationen totalt sett 20 9% 10

Tillganglighet

Mgjligheten att komma i kontakt med ratt person (er) 11 18% 9

Méjligheten att anvanda digitala tjanster for ditt drende 55% 5

Anvandarvanligheten i de digitala tjansterna 55% 5

Tillgangligheten totalt sett 10 9% 10

Bemotande
Var attityd mot dig 10 9% 10
Vart engagemang i ditt &rende 10 9% 10
Bemétandet totalt sett 10 9% 10

Kompetens
Var kunskap om amnesomradet 9% 10
Var férmaga att forsta dina problem 9% 10
Var formaga att ge rad och vagledning 9% 10
Kompetensen totalt sett 9% 10

Rattssakerhet

Tydligheten i de lagar och regler som géaller fér ditt &rende 9% 10
Det satt som vi motiverade vara stallningstaganden/beslut 9% 10
Méjligheterna att framféra klagomal och lamna synpunkter 9% 10
Rattssakerheten totalt sett 9% 10

Effektivitet
Tiden for handlaggningen av ditt arende 9% 10
Férmagan att halla 6verenskomna tidsramar 9% 10
Rutinerna kring handlaggningen av ditt arende 9% 10
Effektiviteten totalt sett 9% 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

EFFEKTMATT OCH FORKLARINGSGRAD

Effektmatten visar hur mycket varje
serviceomrade paverkar det totala
NKI-vardet

Tillgéi nglighet Hoga effektmatt innebéar att ett serviceomrade har stor
betydelse for kundernas helhetsintryck. Laga effektmatt

__ uppstar nar kundernas betyg for ett serviceomrade skiljer
Bemotande sig fran betygen pa de tre NKI-fragorna. Detta indikerar att
serviceomradet ar mindre viktigt for kundernas
helhetsintryck just nu. Ett effektmatt pa noll betyder dock
Kompetens inte att omradet saknar betydelse helt, utan snarare att
andra serviceomraden prioriteras i betydelse eller att
kunderna ar néjda med den nuvarande nivan pa det
specifika omradet.

Rattssdkerhet

Forklaringsgrad (R?) visar hur val totalfragorna for
respektive serviceomrade forklarar det dvergripande
NKI-vardet.

NKI

Forklaringsgrad (R?): 88%
Regressionsbas: 7 235

Obs! Eftersom det saknas tillrackligt underlag fér Storuman, pa grund av for lag bas eller forklaringsgrad, visas i stéllet effektmatten for Sverige.
Se Resultatredovisning i avsnittet Fakta om undersékningen foér mer beskrivning av hur effektmatten beraknas. 47
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PERSONEN OCH ORGANISATIONEN
Ar du en man eller kvinna? 2025 2024 2023 Hur gammal ar du? 2025 2024 2023
Bas 10 12 21 Bas 10 12 21
Man 40% 58% 38% -24 ar 0% 0% 0%
Kvinna 60% 33% 57% 25-34 ar 20% 25% 14%
Annat alternativ 0% 0% 0% 35-44 &r 10% 17% 19%
Vill ej uppge 0% 8% 5% 45-54 ar 60% 33% 43%
55-64 ar 10% 17% 14%
65 ar - 0% 0% 10%
Vill ej uppge 0% 8% 0%

| vilken bransch ar ditt féretag verksamt? Hur manga anstallda finns det pa din arbetsplats? 2025 2024 2023
Bas 10 12 21 Bas 10 12 20
Jordbruk 0% 0% 0% 0 0% 0% 5%
Industri och bygg 0% 0% 0% 1-5 70% 58% 65%
Transport och magasinering 0% 8% 0% 6-9 0% 17% 15%
Handel 40% 42% 48% 10-49 30% 17% 15%
Hotell, restaurang och underhallning (café, pubar, danslokaler m.m.) 60% 50% 48% 50-99 0% 0% 0%
Skola, vard och omsorg 0% 0% 0% 100 eller fler 0% 0% 0%
Foretagstjanster (konsulter och dvrig tjanstenaring) 0% 0% 0% Vet gj 0% 8% 0%
Ovrigt 0% 0% 5%

Ej aktuellt 0% 0% 0%
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BESLUT OCH ARENDE

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta

Vilket beslut togs av kommunen (Tillsyn/kontroll) 2025 2024 2023 srende?

Bas 11 12 20 Bas 10 12 21

Forelaggande och/eller atgarder kravdes 9% 17% 10% Telefon 0% 17% 0%

Varken forelaggande eller atgarder kravdes 82% 75% 80% E-post 20% 17% 24%

Vet g 9% 8% 10% Brev 0% 0% 10%
Personligt méte 80% 67% 62%
Digital tjanst 0% 0% 5%
Annat satt 0% 0% 0%
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AVGIFTER OCH ERFARENHETER

Blev du i forvag informerad om vilka tjanster som ingick i avgiften? 2025 Hur rimlig anser du att avgiften for ditt arende var? 2025 2024 2023
Bas 10 12 21 Bas 10 12 21
Ja, fick fullstandig information 40% 67% 52% Helt rimlig 30% 33% 33%
Ja, fick viss information 30% 8% 24% Ganska rimlig 20% 25% 14%
Nej, inte alls 20% 17% 19% Varken rimlig eller orimlig 0% 8% 19%
Vet gj 10% 8% 5% Ganska orimlig 30% 17% 5%
Helt orimlig 0% 8% 14%
Vet gj 20% 8% 14%

Har du erfarenhet av ndgon annan kommuns service inom samma

Har du varit kontakt med oss i denna typ av arende tidigare?

myndighetsomrade?

Bas 10 12 21 Bas 10 12 21
Ja 40% 42% 48% Ja 60% 67% 67%
Nej 60% 58% 52% Nej 40% 33% 33%
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KON Jamforelser mellan grupper

Ar du en man eller kvinna?

Kvinna
Bas
Totalt 87 22 86 12 82 38
Bygglov 87 10 0 80 12
Miljd- och halsoskydd 84 7 2 76 10
Livsmedelskontroll 4 6 92 11

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamfoérelse). 52



Storuman 2025 — Foretagsarenden Origo Group

ALDER Jamforelser mellan grupper

Hur gammal ar du?

35-44 ar 45-54 ar
NKI Bas NKI Bas
Totalt 0 85 7 74 10 87 15 3 0 82 38
Bygglov 0 1 3 6 0 0 80 12
Miljo- och halsoskydd 0 2 5 2 1 0 76 10
Livsmedelskontroll 0 2 1 6 1 0 92 11

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamfoérelse). 53
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BRANSCH

| vilken bransch ar ditt féretag verksamt?

Hotell, restaurang

S Totalt
. Transport och och underhallning Skola, vard och Foretagstjans_,_t <l A -
Jordbruk Industr och bygg . Handel . (konsulter och &vrig Ovrigt
magasinering (café, pubar, omsorg e
tjanstenaring)
danslokaler m.m.)
NKI Bas NKI Bas NKI Bas Bas NKI Bas NKI Bas NKI Bas Bas
Totalt 2 6 2 6 81 14 0 0 86 7 82 38
Bygglov 1 5 0 0 2 0 0 4 80 12
Miljo- och halsoskydd 1 1 2 2 1 0 0 3 76 10
Livsmedelskontroll 0 0 0 4 6 0 0 0 92 1M

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamfoérelse). 54
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ANTAL ANSTALLDA

Hur manga anstallda finns det pa din arbetsplats?

10-49 100 eller fler

Bas NKI Bas
Totalt 2 86 20 4 89 7 0 4 82 38
Bygglov 2 4 1 2 0 3 80 12
Miljo- och halsoskydd 0 5 2 2 0 1 76 10
Livsmedelskontroll 0 91 7 0 3 0 0 92 11

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamfoérelse). 55
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BESLUT (TILLSTAND/ANMALAN)

Vilket beslut togs av kommunen
(Tillstand/bygglov/anmélan)

Beviljat/ positivt Avslag/ negativt

beslut beslut
NKI Bas NKI Bas
Totalt 83 14 0 82 38
Bygglov 83 11 0 80 12
Miljd- och halsoskydd 1 0 76 10
Livsmedelskontroll 0 0 92 11

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamférelse). 56
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BESLUT (TILLSYN)

Totalt

Bygglov
Miljo- och halsoskydd

Livsmedelskontroll

Vilket beslut togs av kommunen
(Tillsyn/kontroll)

Forelaggande Varken
och/eller atgarder forelaggande eller
kravdes atgarder kravdes
NKI Bas NKI Bas
5 81 17
4
1 94 9

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamférelse).

82

80
76
92

38

12
10
11

Origo Group

Jamforelser mellan grupper
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KONTAKTSATT

Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssatt med oss i detta arende?

E-post Brev Personligt mote Digital tjanst Annat satt
Bas Bas N Bas NKI Bas
Totalt 2 77 17 1 91 13 4 0 82 38
Bygglov 2 77 8 0 0 2 0 80 12
Miljo- och halsoskydd 0 3 1 4 2 0 76 10
Livsmedelskontroll 0 2 0 92 8 0 0 92 11

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamfoérelse). 58
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INFORMATION OM TJANSTER

Blev du i férvag informerad om vilka tjanster som ingick i

avgiften?
. . . . Totalt
Ja, fick fullstandig Ja, fick viss .
. . - . Nej, inte alls
information information
NKI Bas NKI Bas NKI Bas
Totalt 92 16 84 13 6 82 38
Bygglov 6 3 3 80 12
Milj6- och héalsoskydd 2 6 1 76 10
Livemedelskontroll 4 3 2 92 11

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamfoérelse). 59
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AVGIFT RINLIG

Hur rimlig anser du att avgiften for ditt arende var?

Varken rimlig eller

Helt rimlig Ganska rimlig orimlig Ganska orimlig Helt orimlig
NKI Bas NKI Bas NKI Bas NKI Bas NKI Bas
Totalt 94 10 84 9 6 87 7 2 82 38
Bygglov 4 4 & 1 0 80 12
Miljo- och halsoskydd 2 1 2 2 2 76 10
Livsmedelskontroll 5 2 0 5 0 92 11

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamfoérelse). 60
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ERFARENHET

Har du erfarenhet av ndgon annan
kommuns service inom samma
myndighetsomrade?

Totalt

Totalt 79 19 85 18 82 38
Bygglov 80 8 4 80 12
Miljd- och halsoskydd 5 5 76 10
Livemedelskontroll 4 6 92 11

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamfoérelse). 61
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TIDIGARE KONTAKT

Har du varit kontakt med oss i denna typ
av arende tidigare?

Ja Nej

Totalt 79 26 20 11 82 38
Bygglov 69 7 5 80 12
Miljo- och halsoskydd 74 8 2 76 10
Livsmedelskontroll 6 4 92 11

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamfoérelse). 62
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Jamforelser mellan grupper

HANDLAGGNINGSTID (FR. ANKOMSTDATUM)

Handlaggningstid (fr. ankomstdatum)

8-28dagar(2-4 29-182dagar(5- 183 - 365 dagar (27

veckor) 26 veckor) - 92 veckor)) Overett ar
NKI Bas NKI Bas NKI Bas NKI Bas
Totalt 83 8 69 8 6 0 0 82 38
Bygglov S 5 4 0 0 80 12
Miljo- och halsoskydd 5 3 2 0 0 76 10
Livsmedelskontroll 0 0 0 0 0 92 11

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamférelse). 63
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Jamforelser mellan grupper

HANDLAGGNINGSTID (FR. KOMPLETTDATUM)

Handlaggningstid (fr. komplettdatum)

8-28dagar(2-4 29-182dagar(5- 183 - 365 dagar (27

veckor) 26 veckor) - 92 veckor)) Overett ar
NKI Bas NKI Bas NKI Bas NKI Bas
Totalt 6 69 8 4 0 0 82 38
Bygglov S 5 4 0 0 80 12
Miljo- och halsoskydd 3 3 0 0 0 76 10
Livsmedelskontroll 0 0 0 0 0 92 11

Fargmarkeringar indikerar hogsta och lagsta resultatet for respektive index (radvis jamférelse). 64
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UNDERSOKNINGSINFO

Bakgrund och syfte

Syftet ar att utvardera kommunens service utifran
kundupplevd kvalitet. Undersokningen ar ett redskap for
kvalitetsutveckling och resultaten visar vad kommunen bor
prioritera for att 6ka kundnojdheten.

Enkaten mater sex serviceomraden: tillganglighet,
information, bemotande, kompetens, rattssakerhet och
effektivitet, samt overgripande helhetsbeddomning (NKI).

Denna rapport sammanfattar resultaten for Storuman och
ger en oversikt for framtida prioriteringar.

Genomforande
Totalt deltog 225 kommuner i Lopande Insikt 2025.

Origo Group utférde matningen at drygt 140 kommuner
och samlade totalt in cirka 32 000 svar.

Las mer om Origo Group pa www.origogroup.com.

Urval

Malgruppen ar foretag och privatpersoner som haft ett
myndighetsarende hos kommunen under aret. Respektive
kommun har tillhandahallit urvalet.

Datainsamling

Datainsamlingen genomfors med en mixad metod. Forst
skickas inbjudan till webbenkaten ut via e-post med upp
till tre paminnelser. Darefter gors telefonintervjuer (upp till
10 kontaktforsok).

Viktning

Svaren viktas utifran myndighetsomrade for att ge ett
representativt helhetsresultat. Har kommunen exempelvis
lika manga arenden for serveringstillstdnd som for
bygglov, men farre svar for bygglov, ges de svaren en
hogre vikt i totalresultatet.
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MYNDIGHETSOMRADEN SOM FOLJS UPP

/& Brandskydd

Arenden som galler tillsyn och kontroll som gjorts med
hanvisning till lagen om skydd mot olyckor (LSO).

= Bygglov

Ansokningar om bygg-, mark-, rivnings-, sasongs- och
tidsbegransade lov, forhandsbesked samt anmalanpliktiga
atgarder enligt plan- och byggforordningen.

= Markupplatelser

Tillfallig upplatelse av kommunens mark for
t ex forsaljning, uteservering etc.

£+ Miljé- och halsoskydd

Arenden som galler tillsyn eller kontroll mot verksamhet
och anlaggningar inom de lagstiftningsomraden som miljo-
och halsoskyddet omfattar.

= Livsmedelskontroll

Arendena som géller offentlig och uppféljande kontroll av
livsmedelsforetagare och dricksvattenproducenter utifran
livsmedelslagstiftningen.

Serveringstillstand

Nyansokningar, agarskiften och utredning av ev. brister
enligt alkohollagen samt I6pande tillsyn i form av
oanmalda besok. Stadigvarande och tillfalliga tillstand for
servering till allmanheten.

¢ Lantmateri

Mats med en separat enkat. Har mats nojdheten hos de
som har haft en lantmateriforrattning.
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KOMMUNGRUPPER

Utover kommunresultat sa redovisas aven referensvarden for relevanta kommungrupper och
Sverige totalt. Kommungruppsindelningen ar utarbetad av SKR och anvands for att underlatta
och analyser i olika statistiska sammanhang.

Storstader och storstadsnara
A1. Storstader

A2. Pendlingskommun nara storstad

Storre stader och nara storre stad
B3. Storre stad

B4. Pendlingskommun nara storre stad

B5. Lagpendlingskommun nara storre stad

Kalla: https://skr.se/lkommunerochregioner/lkommungruppsindelning.8281.html

ﬁ@ C. Mindre stader/tatorter och

landsbygd
C6. Mindre stad/tatort

C7. Pendlingskommun nara mindre stad/tatort
C8. Landsbygdskommun

C9. Landsbygdskommun med besoksnaring

Origo Group
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RESULTATREDOVISNING

Redovisning av fragor

Fragorna betygsatts pa en skala fran 1 till 10, dar 10 ar
hogst. Betygen grupperas i tre kategorier: 8-10 (hogt
betyg), 5-7 (medelbetyg), och 1-4 (lagt betyg).
Diagrammen illustrerar dessa grupper med gront, gult och
rott. Medelvarden och andelen som svarat "Vet ej" visas
ocksa.

NOjd-Kund-Index (NKI)
NKI ar ett sammanfattande matt pa kundndjdhet, baserat
pa tre fragor:

o Hur nojd var du med hanteringen av ditt arende i sin
helhet?

o Hur val uppfylldes dina forvantningar kring ditt
arende?

o Tank dig en perfekt hantering av ditt arende. Hur nara
ett sadant ideal kom hanteringen av ditt arende?

Origo Group

NKI beraknas genom att forst ta medelvardet for var och
en av de tre fragorna och sedan berakna genomsnittet av
dessa medelvarden.

Kvalitetsfaktorer

Kvalitetsfaktorer (serviceomraden) ar indexmatt pa
kundens ndjdhet med specifika serviceomraden och
baseras pa en dvergripande frdga per omrade.

Indexberakning

Alla fragors medelvarden redovisas pa indexskalan 0-100.
Formeln for att omvandla medelvardena (MV) ar:

100/9 x (MV—1).
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RESULTATREDOVISNING

Effektmatt

Effektmattet visar hur stor effekt en forandring av serviceomradenas indexvarden har pa den totala néjdheten hos

kunderna/foretagarna. Det ar alltsa ett matt pa sambandet mellan NKI och var och en av de ingaende serviceomradena.

Effektmatten tolkas pa sa satt att om resultatet for ett serviceomrade 6kar med X enheter sa forvantas
kundernas/foretagarnas totala nojdhet oka med Y enheter, forutsatt att ingenting annat andras. | denna rapport ar
effektmatten multiplicerade med fem. Det innebar att om ett serviceomrade far ett fem enheter hogre index sa forvantas
NKI 6ka med effektmattets storlek.

Prioriteringsmatris

| prioriteringsmatrisen visas vilka serviceomraden man vid ett forbattringsarbete far bast utvaxling av att prioritera |
nulaget. Pa prioriteringsmatrisens axlar visas dels prestation, dvs. kommunens betygsindexresultat for varje
serviceomrade, och dels effekten pa den totala nojdheten (effektmattet). Effekten anger hur hog paverkan
serviceomradena har pa NKI. Linjerna i prioriteringsmatrisen placeras pa medianerna for betygsindexresultat och
effektmatt. Man bor alltid prioritera att forbattra de faktorer som har relativt laga betyg och samtidigt har relativt hoga
effektmatt.
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RESULTATREDOVISNING

Framtagande av index & effektmatt

Kvalitetsfaktorerna beraknas genom att skala om de viktade medelbetygen (1-10) pa helhetsfragorna for varje service-
omrade till ett index med skalan 0 till 100. Basen for kvalitetsfaktorerna ar de respondenter som svarat 1-10 pa respektive
helhetsfraga. Formeln som anvands for berakningen ar (MV-1)*100/9 dar MV ar det viktade medelvardet for fragan.

NKI tas fram genom att forst berakna ett aggregerat index pa de tre avslutande fragorna pa motsvarande sett som
kvalitetsfaktorerna beraknas. NKI satts sedan till medelvardet av de tre indexen.

Den statistiska metod som anvands for att skapa effekt-mattet ar sa kallad viktad multivariat regressionsanalys.

For att kunna skapa val underbyggda effektmatt for varje kommun behovs ett tillrackligt stort statistiskt underlag. Gransen
for att generera modeller for respektive kommun/myndighetsomrade ar darfor satt till 50 enkatsvar. Aven om en
kommun/myndighetsomrade erhallit 50 svar ar det inte sakert att det varit mgjligt att ta fram effektmatt da det kan ha
forekommit ett sa kallat internt/partiellt bortfall (dvs. alla respondenter har inte besvarat samtliga fragor), vilket kan gora
att antalet svar som kan anvandas for att bygga upp modellen i realiteten blir farre an 50. For att inga i regressions-basen
kravs det att man besvarat samtliga fragor som ingar i modellen. Effektmatt tas inte heller fram om forklaringsgraden blir
for lag (R? mindre &n 0,8).
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RESULTATREDOVISNING

Framtagande av index & effektmatt (forts.)

Om kommun/myndighetsomrade inte har tillrackligt med svar for 2025, anvands 2024-2025, om inte det gar visas
effektmatt och prioriteringsmatris for kommungrupp.

Analysmodellen bestar av olika nivaer som varje gang innehaller ett antal oberoende variabler X som antas paverka en
beroende variabel Y. Pa hogsta nivan ar den beroende variabeln NKI, och de oberoende variablerna de faktiska
totalbetygen for de olika serviceomradena. NKI ar har en latent variabel skapad av tre dvergripande totalbetygsfragor
(helhetsbetyg, uppfyller forvantningar, hur nara ideal forvaltning). Regressionsmodellen ger saledes varje fraga en vikt
som anger dess paverkan pa NKI. Vikterna tas fram med hjalp av minsta kvadratmetoden.

Pa nasta niva genomfdrs darefter en ny regressionsanalys dar den beroende variabeln denna gang ar det totala betyget
for det i den forsta analysen mest prioriterade serviceomradet, och de oberoende variablerna ar da detaljfragorna for just
detta serviceomrade. Pa sa satt skapas ett optimalt satt att delge kommunen/férvaltningen vilken detaljfraga som bor
prioriteras for att i slutdndan NKI ska 6kas, kort sagt vilken foérandring pa detaljniva som ger storst effekt pa NKI.

72



	Bild 0: Löpande insikt 2025 Uppföljning av kommunens service (NKI)
	Bild 1: Innehåll
	Bild 2: Inledning
	Bild 3: Ranking – Officiellt NKI
	Bild 4: Totalt
	Bild 5: Sammanfattning och rekommendationer
	Bild 6: Ärendefördelning
	Bild 7: Nöjd Kund Index (NKI) – Utveckling över tid
	Bild 8: Nöjd Kund Index (NKI) – Jämfört med benchmark
	Bild 9: Kvalitetsfaktorer – Utveckling över tid
	Bild 10: Kvalitetsfaktorer – Jämfört med benchmark
	Bild 11: NKI och Kvalitetsfaktorer per myndighetsområde
	Bild 12: Indexresultat
	Bild 13: Svarsfördelning
	Bild 14: Prioriteringsmatris
	Bild 15: Personen och organisationen
	Bild 16: Beslut och ärende
	Bild 17: Avgifter och erfarenheter
	Bild 18: Handläggningstid
	Bild 19: Bygglov
	Bild 20: Sammanfattning och rekommendationer
	Bild 21: Kvalitetsfaktorer – Utveckling över tid
	Bild 22: Kvalitetsfaktorer – Jämfört med benchmark
	Bild 23: Indexresultat
	Bild 24: Svarsfördelning
	Bild 25: Effektmått och förklaringsgrad
	Bild 26: Personen och organisationen
	Bild 27: Beslut och ärende
	Bild 28: Avgifter och erfarenheter
	Bild 29: Handläggningstid
	Bild 30: Miljö- och hälsoskydd
	Bild 31: Sammanfattning och rekommendationer
	Bild 32: Kvalitetsfaktorer – Utveckling över tid
	Bild 33: Kvalitetsfaktorer – Jämfört med benchmark
	Bild 34: Indexresultat
	Bild 35: Svarsfördelning
	Bild 36: Effektmått och förklaringsgrad
	Bild 37: Personen och organisationen
	Bild 38: Beslut och ärende
	Bild 39: Avgifter och erfarenheter
	Bild 40: Handläggningstid
	Bild 41: Livsmedelskontroll
	Bild 42: Sammanfattning och rekommendationer
	Bild 43: Kvalitetsfaktorer – Utveckling över tid
	Bild 44: Kvalitetsfaktorer – Jämfört med benchmark
	Bild 45: Indexresultat
	Bild 46: Svarsfördelning
	Bild 47: Effektmått och förklaringsgrad
	Bild 48: Personen och organisationen
	Bild 49: Beslut och ärende
	Bild 50: Avgifter och erfarenheter
	Bild 51: Jämförelser mellan grupper
	Bild 52: Kön
	Bild 53: Ålder
	Bild 54: Bransch
	Bild 55: Antal anställda
	Bild 56: Beslut (tillstånd/anmälan)
	Bild 57: Beslut (tillsyn)
	Bild 58: Kontaktsätt
	Bild 59: Information om tjänster
	Bild 60: Avgift rimlig
	Bild 61: Erfarenhet
	Bild 62: Tidigare kontakt
	Bild 63: Handläggningstid (fr. ankomstdatum)
	Bild 64: Handläggningstid (fr. komplettdatum)
	Bild 65: Fakta om undersökningen
	Bild 66: Undersökningsinfo
	Bild 67: Myndighetsområden som följs upp
	Bild 68: Kommungrupper
	Bild 69: Resultatredovisning
	Bild 70: Resultatredovisning
	Bild 71: Resultatredovisning
	Bild 72: Resultatredovisning

